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YONETICi OZETi

Hayatin gereksinimlerinin  karsilanmasina ya da insan c¢evresinin denetlenmesine,
bicimlendirme ve degistirme ¢abalarina yonelik olarak yapilan teknolojideki gelismeler ve
yenilikler, dzellikle Bilgi ve iletisim Teknolojisi (BIT) konularindaki gelismelerle birlikte
insanlara daha o©once mimkin olmayan olanaklar sunmakta bircok engeli ortadan
kaldirmaktadir. Bu gelismeler, 6zlrli bireylerin onlerindeki engellerin de kaldirilabilmesi,
yasam kalitelerinin artirilmasi ve toplumla butiinlesmesi yoniinde son derece dnemli firsatlar
sunmaktadir. Ancak oOzirli bireyler, tim bu firsatlara ragmen cesitli engellerle de
karsilasabilmektedir. Gelismis pek ¢ok teknolojilerin kullanimi hem saglikli hem de 6zirla
insanlar icin sorunludur. Bu durum, oOzellikle 6zirli insanlarin teknolojik aygitlardan
soyutlanmasi anlamina gelmektedir. Mevcut iletisim servislerini kullanmakta zorlanan
ozurliler, calisma ortamlarinda, bilgiye ulasmada, hayatlarini diizenlemede, sosyal iliskilerini

sirdirmede ve hatta acil servisleri aramada bile gliclik cekmektedir.

Yeni teknolojiler gittikge kiigiilmekte ve karmasiklasmaktadir. Teknik sorunlar bir yana, bu
teknolojilerin yuksek fiyatlari ve ergonomik olmayislari 6zurli gruplar icin diger olumsuz
unsurlari olusturmaktadir. Diger Ulkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de niifus yaslanmakta ve
ozlrll bireylerin sayisi artmaktadir. Mimkiin oldugunca bu bireylerin bagimsiz olarak
yasamlarini slirdirebilmelerini saglayarak topluma katilmalarinin desteklenmesinin gerektigi

bitiinlesme siireci icinde, BIT 6nemli bir potansiyele sahiptir.

Bilgi toplumunda, herkesin her glin sosyal ve ekonomik hayata katiliminin saglanmasi ve esit
kosullara sahip olmasi icin BiT’in tiim yelpazesinin mutlaka erisilebilir olmasi gerekmektedir.
Bilgi ve iletisim Teknolojisi yelpazesi; bilgisayarlar, telefonlar ve giinlitk yasamin bir parcasi
olan diger BIT cihazlarinin genis araligini; telefon ve TV gibi BiT-tabanli sebeke hizmetlerini,
her giin kullanilan bircok ag-tabanli ve telefon-tabanl hizmetleri (internet kamu ve internet
ahsverisi, cagri merkezleri v.b.) ve dagitim hizmetlerinin ATM ve bilet makineleri gibi self

servis terminalleri gibi diger BiT-tabanli tiirlerini kapsamaktadir.



Bu genis aralikta; BIT iiriin, hizmet ve dagitim sektorlerinin kapsamak igin kabul edilen e-
Erisilebilirlik gereksinimlerine uygun hizmet ve drlnlerin saglanmasinda etkin ve uygun
diizenlemelerin bulunmasi énemli olmaktadir. BIT (riin, hizmet ve dagitim sektérlerinde
dizenleme alaninda mevcut durum incelendiginde, halihazirda AB e-Erisilebilirlik
mevzuatinin hem BiT’nin her alanina ulasmasi, hem de bunun derinlemesine iyilestiriimesine

¢ahisiimasi agisindan sinirh bulundugu gorilmektedir.

AB seviyesinde hentliz e-Erisilebilirlik konusunda 6zel bir yasa bulunmamaktadir. Bununla
beraber, e-Erisilebilirlik konularina esas olarak yoneltiimeyen birkag sektorel yasanin bazi
bollimleri e-Erisilebilirlik ile ilgili bazi kosullari agik bir sekilde icermektedir. Dogrudan e-
Erisilebilirlik ~ zorunluluklari  yikleyen veya vyikleyebilen temel vyasal &nlemler,
telekomiinikasyon veya TV yayin sektorlerine adreslenmektedir. Buna ilaveten, o6zirlilere
kolaylik saglamak icin telif hakki sahiplerinin korumadan muaf olmasini saglayan sayisal telif
hakki yasasi bulunmaktadir. Ayrica, yasamali olmayan kamu internet erisilebilirligine odakli
koordinasyon onlemleri bulunmaktadir. Belirli sektérlere adreslenen bu 6nlemlere ilaveten,
kamu ihale ve is esitligi alanlarinda kesin bir sekilde olmamasina ragmen ortuli e-

Erisilebilirlik konularini iceren yasalar bulunmaktadir.

Bu genis araligin baslama noktasinda, e-Erisilebilirlik konularina adreslenen AB mevzuatinin
veya diger koordinasyon onlemlerinin sektoriin sadece ¢cok az bir bélimiine (sabit telefon,
TV, kamu internet siteleri ve sayisal telif hakki muafiyeti) eristigi; cogu llkede esit ve ¢ogu
kez tam dogrudan veya somut bicimde olmadig1 goriilmektedir. Ayrica, diger alanlarda (kamu
alimlary, is esitligi) e-Erisilebilirlige yaklasimda cok sayida daha genel capraz sektorel 6nlemler
bulunmaktadir. Cogu lilkede, kamu internet sitesi, sabit telefon ve TV hizmet alanlarinda e-
Erisilebilirlige yonelik yasamali ve yasama disi diger onlemler yirirlikte bulunmasina
ragmen, (lkeler arasinda bu 6nlemlerin dogasi ve gliclinde ¢ok cesitlilik bulunmaktadir.
Genel olarak, Avrupa’da e-Erisilebilirlik alaninin mevcut kapsamasi, A.B.D. ve Avustralya gibi
ana referans Ulkelerden bir hayli daha fazla kisitlayict bulunmaktadir. Baska bir deyisle, hem
Avustralya hem de A.B.D.nin dikkate deger olciide, ozellikle A.B.D.’nin ¢cogu AB Uyesi

Devletlerin cogundan daha genis sektorel kapsamaya sahip oldugu goriilmektedir.



AB mevzuatinda yer alan Cergeve Direktifi, ulusal diizenleyici kurumlarin esit se¢im, lcret ve
kalite ile o6zlrlia kullanicilar dahil tim kullanicilarin evrensel hizmete erisimini tesvik
etmektedir. Evrensel Hizmet Direktifi; uygun olan her yerde herkese erisimi ve
karsilanabilirligini saglamak icin belirli nlemlere; isletmeci ve rehber hizmetlerine erisime;
acil c¢agrilara erisim; kamu ankesorli telefonlarin  kullanilabilirligi ve erisimi; 6zel
tarifelendirme gibi sabit telefon hizmetlerinin e-Erisilebilirlik ile ilgili bircok konusuna yonelik

bulunmaktadir.

Telekominikasyon cihazlari  sektoriinde e-Erisilebilirlik  dizenlemelerinin  yoklugu,
telekomiinikasyon alaninda AB e-Erisilebilirlik mevzuatinda o6nemli bir bosluk olarak
tanimlanmaktadir. Hemen hemen bitin AB (lkesi yardimci teknoloji yasasina sahip
bulunmakta ve/veya oOzirlilerin gereksinme duyduklari yardimci teknolojileri elde
etmelerine yardimci olmak icin kamu hizmet kosullari yer almaktadir. Ayrica, biitiin Uye
Devletlerde sayisal telif hakki direktifinin uygulanmakta oldugu ve kosullarindan 6zurlilerin

muaf oldugu gorilmektedir.

Avrupa’da ¢ogu ulkede, telekominikasyon hizmetleri yasa/diizenlemelerde o6zlrlulerin
gereksinimlerine yoneltilen bazi 6zel referanslar bulunmaktadir. Cogu Ulkenin ¢6zim
yaklasiminda, prensipte en az bir veya daha fazla telekomiinikasyon isletmecisine zorunluluk

yukleyerek yapilmaktadir.

Uluslar arasi alanda, Oziirlilerin Haklarina iliskin Sézlesme ve Zorunlu olmayan Protokol 13
Aralik 2006 tarihinde Newyork’ta Birlesmis Milletler Genel Sekreterliginde kabul edilmis ve
30 Mart 2007’de imzaya acilmistir. S6zlesmeyi 82 lilke, Protokol’l ise 44 (lke imzalamis bir
Ulke ise onaylamistir. Turkiye’nin 30 Mart 2007 tarihinde imzaladigl bu S6zlesme, Birlesmis
Milletler tarihinde en yiksek imzaya sahip bulunmaktadir. 21’inci ylzyilin ilk kapsamli insan
haklari anlasmasi ve bolgesel entegrasyon organizasyonlari tarafindan imzaya acilan ilk insan

haklari anlasmasidir. S6zlesme 3 Mayis 2008 tarihinde yirirlige girmis bulunmaktadir.

So6zlesmenin dokuzuncu maddesi erisilebilirlik konusundadir. Bu maddede “Taraf Devletler

ozirlilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tiim alanlarina etkin katilimini saglamak ve



ozirlulerin diger bireylerle esit kosullarda fiziki cevreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri
ve sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina, hem kirsal hem de kentsel
alanlarda halka agik diger tesislere ve hizmetlere erisimini saglamak igin uygun tedbirleri
alacaklardir.” ifadesi yer almakta olup bu cercevede devletlerin ilgili idarelerine gérevler

dismektedir.

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU) blnyesinde erisebilirlik faaliyetleri konusu, farkl
amaclarla farkh sektorlerde calisiimaktadir. Ornegin, ITU-R’de sayisal 6zirlilik acigini
doldurmak icin sliregelen bir c¢alisma bulunmaktadir. ITU-D’de, 6zirli insanlarin ICT'ye
erisebilirliklerini saglamak amaciyla ¢alismalari devam eden 6zel girisimlerde bulunmaktadir.
Telekominikasyon  Standardizasyon  Biliro  Direktoriine,  o6zurli  bireyler  igin
telekomiinikasyon/BIT ile ilgili sekiz belirli gdrev verilmis bulunmaktadir. Ayrica, uluslararasi
kuruluslar nezdinde yapilan yasalar ve diizenlemeler, politik girisimler, standartlarin yani sira

bazi ilkelerin 6zlirltlere yonelik teknolojideki gelismelerdeki yaklagimlarina yer verilmistir.

2008 yili itibariyle, Diinya Saglik Orgiiti (WHO) verilerine gére diinyada 750 milyon ile 1
milyar arasinda yash nifus ve 6zirli yasayan insanlardan olusan 6zel bakima muhtac kisi
yasamaktadir. Ulkemizde ise &zirlilere yonelik ilk kapsamli arastirma 2002 yilinda TUIK
tarafindan yapilmistir. S6z konusu arastirmanin ikincisi de TUIK tarafindan 2010 yilinda
yapilmis olup, analiz ¢calismasi devam etmekte ve 2011 yilinin ikinci yarisinda yayinlanmasi

planlanmaktadir.

Bu kapsamda, bu raporda ayrica Tirkiye Analizine yer verilerek bolgelere gore 6zirlilerin
dagihmi genel ve 0Ozirli nifusta egitim seviyesi, ozlrllleri tlrlerine ayirarak egitim
seviyesinin irdelenmesi, cinsiyete gore ozlrli dagilimi 6zirlilerin yasaminda bilgi iletisim
teknolojilerinin kullaniimasi ile ilgili konular ele alinmistir. Teknolojilerin kullaniminin
yayginlastirilabilmesi icin 6ncelikle egitim ve bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki
uzmanlarin isbirligi icerisinde ¢alismalari son derece 6nemli goruldigi bu rapor kapsaminda
vurgulanmaktadir. Biyiik bir kisminin issiz oldugu 6ziirlii bireylerin BIT triin ve hizmetlerine
sahip olmak amaciyla satin alma boyutunun ve kullaniminin distk oldugu g6z oniinde

bulundurularak maliyet hesaplamalarinin yapilmasi gerekmekte ve ayrica BiT {riin ve



hizmetleri, herkeste oldugu gibi 6zlrlilerin de faydalanabilecegi ve kullanabilecegi amaciyla

erisebilir bir tarz igcinde tasarlanmalidir.

Yukarida belirtilen hususlara ilaveten, raporun ekinde BIT iriin ve hizmetlerinin tasarim
asamasinda iken bazi ¢dziim ve dnerilerine yer verilmistir. Bu cercevede, BIT gittikce daha
karmasik ve zengin Ozelliklere sahip oldugundan, kullaniminin kolayligini temin etme
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun icin en iyi yol, tasarimin daha ilk asamasinda Urin ve
hizmetleri kullanacak olan insanlarin ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurmaktir. Amerika
Birlesik Devletlerinde daha ¢ok “Evrensel Tasarim” olarak kullanilmakta ve yaygin olarak da
kabul edilen tanim olan herkes igin tasarim; bir uygulamaya veya 6zellestirilmis bir tasarima
gerek kalmaksizin mimkin oldugu kadariyla tiim insanlarin kullanabilecegi tGrinlerin tasarimi
anlamina gelmektedir. Tasarim asamasi icerisinde yer alan insan faktoérleri isbirliginin amaci,
bu alanlardaki Griin ve hizmetlerin kullanilabilirligini artirmaktir. Bu kapsamda, bu raporda
farkli gruplardaki 6zur tirlerine, 6zirlilerin 6nlindeki engeller ve ¢dziimlere, 6zurlilerle ilgili

bazi gelismeler agiklanmig bulunmaktadir.
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TANIMLAR
Herkes igin Tasarim: Ozellestirilmis bir uygulamaya gerek kalmaksizin mimkiin oldugu
kadariyla tiim insanlarin kullanabilecegi Girlinlerin tasarimi anlamina gelmektedir.1

Yardimcl Teknolojiler: En genel anlamiyla gelisimsel yetersizlik gdsteren bireylerin islevsel
becerilerinin gelistirilmesi, surdlrilmesi ve arttirilmasi amaciyla kullanilan nesneler, araglar,

gorsel uyarilar ve benzer trinler olarak tanimlanabilmektedir.?

Yardimci Teknoloji Cihazi: Herhangi bir engeli dnlemek, gidermek, azaltmak ya da etkisiz
hale getirmek icin bir 6ziirli tarafindan kullanilan ve bir BIT cihaza arayiiz yetenegi olan cihaz

anlamindadir.?

ICT Cihazi: Bir kullanici ile haberlesmek icin bir ara ylze sahip olan bilgi islem ve/veya

destekleyici iletisime yonelik cihaz anlamindadir.

Kullanabilirlik: Bir Grinin, belli bir kullanim baglaminda etkinlik, verimlilik ve memnuniyet

ile belirli hedeflere ulasmak icin belirli kullanicilar tarafindan kullanilabilir halidir.
Erisilebilir Tasarim: Erisilebilirlik, basindan beri hizmet ve Urlinlere dahil edilmek zorundadir.

Karsilanabilirlik: Uriin ve hizmetlere erisim makul olmalidir.

! ETSI, EG 202 116 V1.2.2 (2009-03), Human Factors (HF); Guidelines for ICT Products and Services; “Design for
All”

2 CUHADAR, Selmin, Otistik Cocuklarin Egitiminde Yardimci Teknolojilerin Kullanimi
http://ietc2008.home.anadolu.edu.tr/ietc2008/187.doc

* ETSI, EG 202 116 V1.2.2 (2009-03), Human Factors (HF); Guidelines for ICT Products and Services;“Design for
All”
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KISALTMALAR

Kisaltma Agilimi
ABD Amerika Birlesik Devletleri
ANEC Standardizasyon Alanindaki Tuketici Temsilcileri Avrupa Dernegi
(European Association for the Co-ordination of Consumer
Representation in Standardisation)
AR-GE Arastirma - Gelistirme
BIT Bilgi ve iletisim Teknolojileri
BDT Telekominikasyon Kalkinma Biirosu
BM Birlesmis Milletler
BR Radyokomiinikasyon Birosu
DPT Devlet Planlama Teskilati
ETSI Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar Komitesi
(European Telecommunications Standards Institute)
Eurostat Avrupa Birligi istatistik Ofisi
(Statistical Office of the Europen Communities)
GPRS Genel Paket Radyo Hizmeti
(General Packet Radio Service)
ICF Uluslararasi Fonksiyon Siniflandirmasi
(International Classification of Functioning)
ICT Bilgi ve iletisim Teknolojileri
(Information & Communication Technologies)
IEC Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu
(International Electrotechnical Commission)
ISO Uluslararasi Standartlar Orgiiti
(International Organization for Standardization)
ITU Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi
(International Telecomunications Union)
JCA-AHF Erisilebilirlik ve insan Faktérleri Hususunda Ortak Koordinasyon
Faaliyeti
(Joint Coordination Activity on Accessibility and Human Factors)
KHK Kanun Hikminde Kararname
MEB Milli Egitim Bakanligi
PC Kisisel Bilgisayar
(Personal Computer)
PDA Kisisel Sayisal Yardimci

(Personal Digital Assistant)
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Kisaltma Agilimi
SMS Kisa Mesaj Hizmetleri
(Short Message Services)
TUBITAK Turkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu
TUIK Tirkiye istatistik Kurumu
UN Birlesmis Milletler
(United National)
WAI Web Erisebilirlik Girigimi
(Web Accessibility Initiative)
WHO Diinya Saglik Orgiitii
(World Health Organization)
WISDOM Hareket Halindeki Sagir Kisiler icin Kablosuz Bilgi Hizmetleri
(Wireless Information Services For Deaf People On The Movie)
WTSA Diinya Telekomiinikasyon Standardizasyon Genel Kurulu

(World Telecommunication Standardization Assembly)
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1. GiRis

Bilimin, pratik hayatin gereksinimlerinin karsilanmasina ya da insanin gevresini denetleme,
bicimlendirme ve degistirme ¢abalarina yonelik olarak bilinen teknolojideki4 gelismelere her
glin bir yenisi eklenmekte ve hayati tim boyutlari ile etkilemektedir. Belirli hedeflere
ulagmak icin, tarih icinde gelistirilen bilgi birikimi tGretim slirecine uygulanmakta ve surekli bir
degisim yasanmaktadir. is, teknoloji ve bilgi ihtiyaclari gelismeye devam ettigi siirece, bilgi

iletisim standartlari ve yontemleri de gelismektedir.

Gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla tim insanlarin hayatinda var olan bu gelismeler ve
yenilikler, 6zlrli insanlarin 6nlerindeki engellerin kaldirilabilmesi ve yasam kalitelerinin
artinlmasi yoninde son derece 6nemli firsatlar sunmaktadir. Hayatimizda giizel bir degisiklik
olarak gordugimiz gelismeler, ozlrlller icin aslinda temel bir ihtiya¢ olabilmekte ve hayatini

onemli Olglide degistirerek yasama katilimlarini saglayabilmektedir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT), modern bir yasam merkezi haline gelmistir. Hizla gelisen
teknolojiler arasinda 6nemli bir yer alan bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismeler
egitim, ekonomik ve sosyal yasamda énemli rol oynamaktadir. Oziirlii ve yash insanlar dahil
olmak Uzere bu gelismelere erisim herkes icin c¢ok ©6nemlidir. BiT Griin, hizmet ve
uygulamalarina erisim ile saglanan kolayliklar hayatimizi degistirmeye de devam etmektedir.
Dolayisiyla degisen teknolojiler ve onlarin getirdigi yenilikler ile birlikte 6zellikle BIT
alanindaki gelismeler yasl ve o6zlrli insanlarin yasama katiimlari hakkinda 6nemli bir
potansiyele sahiptir. BiT, hayati kolaylastirmakta ve inanilmaz imkanlar sunmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerine erismek ozlrli ve yash insanlara bagimsizlik, yasam kalitesi ve
hareketlilik kazandirmaktadir. Teknolojilerin sundugu bu imkanlar sayesinde yash ve 6zlrli
insanlarin sorunlarinin ¢oziilebilmesi ve bu imkanlardan da faydalanabilmeleri mimkin hale
gelebilmektedir. Teknolojideki gelismeler 6zlirli bireylerin daha fazla hareket yetenegine ve

etkin iletisim araclarina sahip olmalarini saglamaktadir.

* http://ekutup.dpt.gov.tr/bilim/yucelih/biltek02.pdf
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Bazi egitim, istihdam ve sosyal olanaklara sahip baglantilar, bilgisayar ve internet kullanimi
ile saglanmaktadir. Oziirli insanlar icin bu firsatlar, 6zellikle dnemli olabilmektedir. Evden
¢ikamayan birisi, evden on-line araciligiyla 6grenebilmekte, calisabilmekte ve hizmetlerle,

arkadaslariyla, ailesi ile iletisim kurabilmektedir.

Giunimizde kisisel bilgisayarlar, sabit ve mobil telefonlar ve televizyon gibi BIT cihazlari
yaygin hale gelmistir. E-ticaret, e-devlet, ulasim, kamu hizmetleri, saglik hizmetleri ve
kiltirel hayata yonelik uygulamalar ve hizmetler elektronik ortamda sunulabilmektedir.
Bununla birlikte bu hizmetlerin ¢ogu diinya nifusunun %10’u olusturan Ozlrli insanlarin

gereksinimleri géz 6nline alinmaksizin gelistiriimektedir.

Evrensellik, paylasilabilirlik ve erisilebilirlik, bilginin en dnemli 6zellikleridir. Oziirlii bireyler
yasamlari boyunca sosyal, fiziksel ve teknik sorunlarla yiz ylzedir. Son yillarda bilgisayar
teknolojisindeki gelismeler, 6ziirlii bireylerin daha fazla hareket yetenegine ve etkin iletisim

araclarina sahip olmalarini saélamaktadlr.5

Gelisen ve gelismekte olan teknolojiler, bu teknolojileri kullanma ve iletisim yontemlerine
uyum saglama konusunda sorunlarla karsilasan 06zirli bireylerin, bilgi ¢aginin ve bilgi
toplumunun gereklerinden biri olan bilgiye erisimi olanakli kilamamaktadir. Yeni nesil
teknolojiler yasli ve 6zlrli insanlara birgcok imkanlar sunmasina ragmen bu teknolojilere
erisebilirlik acisindan sorunlar yasanabilmektedir. Oziirliiliik, toplumla bitiinlesme
gereksinimini ve sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Oziirlii bireylerin icinde yasadiklari toplumla

islevsel bir buttnlik icinde yasamalarini gliglestiren engeller bulunmaktadir.

Oziirlilerin engelsiz yasama taleplerinin artmasi ve toplumun giderek bilinglenmesine paralel
olarak toplum hayatina katilmalarini kolaylastiracak kanun, yonetmelik ve kurumlar ¢ogalip

geli§mektedir.6

Diinyada o6zUlrliilik konusu evrensel kurallara gore diizenlenmekte ve bu alanda devletlere
onemli sorumluluklar dismektedir. Farkh o6zlir gruplarindaki tim o6zurlilerin gelisen
teknolojiden yararlanabilmeleri sosyal bir devlet icinde sosyal bir sorumluluk olmaktadir.

Oziirli ve yasl insanlarin diger insanlar gibi benzer standartlara sahip olma hakkindan ve

> SUBASIOGLU Fatos, Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakdiiltesi Dergisi 40, 3-4 (2000), 203-216,
Engellilerin Internet'e Erisimi Uzerine
® http://www.turkcebilgi.com/engelliler/ansiklopedi
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Ozellestirilmis bir uygulamaya gerek kalmaksizin mimkiin oldugu kadariyla tim insanlarin
kullanabilecegi Urlinlerin ve hizmetlerin tasarimi anlamina gelen “herkes igin tasarimdan”
yola gikilarak diizenlemeler yapilmaktadir. Sosyal katilim stratejilerine dogru hareket, herkes
icin tasarimin konusudur. Oziirli ve yash insanlarin karsilastiklari problemler, teknolojinin
sinirli olusundan kaynaklanmamaktadir. Yeni sistem ve Urlinlerin tasarimi sirasinda yasl ve

0zUrll insanlarin hesaba katilmamasindan ileri gelmektedir.

BIT Griin ve hizmet uygulamalarindan yukarida da bahsedildigi (izere yararlanilmasina agiklik
getirmek tizere 6zirliligin tanimini yaparsak: Oziirliiliik, fiziksel bozukluk, duyusal bozukluk,
bilissel ve zihinsel bozukluk, ruhsal bozukluk veya cesitli kronik hastaliklar olabilmekte ve

yasam slresi icinde gerceklesebilmekte veya dogustan var olabilmektedir.’

Diinya Saglik Orgiiti’ne (World Health Organization-WHO) gére &zirliiliik; bozukluklari,
hareket kisitlamalari ve katihm kisitlamalarini  kapsayan semsiye bir terim olarak

tanimlanmaktadir.

Ulkemizde, 5378 sayil “Oziirliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”a goére 0Ozlrli: Dogustan veya sonradan herhangi bir
nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde
kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve glinliik gereksinimlerini karsilama
glglikleri olan ve korunma, bakim, iyilestirme, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyag
duyan kisi olarak ve Kanun’un amaci da “Ozirliligiin dnlenmesi, ézirlilerin saglik, egitim,
rehabilitasyon, istihdam, bakim ve sosyal glivenligine iliskin sorunlarinin ¢ézima ile her
bakimdan gelismelerini ve Onlerindeki engelleri kaldirmayi saglayacak tedbirleri alarak
topluma katihmlarini saglamak ve bu hizmetlerin koordinasyonu icin gerekli dizenlemeleri

yapmaktir” olarak tanimlanmaktadir.®

7 www.disabled-world.com/disability
& www.ozida.gov.tr/kurumsal/5378.doc
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2. ENGELLILIK, 5ZURLULUK, ©ZUR TURLERI, ENGELLER ve COZUMLER

2.1 Engellilik ve Oziirliiliik

Bircok dillerde oldugu gibi Tlrkcede de engelli, engellilik, 6zlrli ve 6zirliulik kelimeleri ile
ilgili olarak kavram karmasasi yasanmaktadir. Oziirliliikle ilgili olarak da kullanilan dil ve
terminoloji Uzerine yapilan tartismalar da o6zurlilik politikasindaki gelismelere goére
artmustir. Engelli, 6zurll, sakat sozcukleri arasinda anlam farkliliklari oldugu halde toplumun

geneli tarafindan ayni anlamda kullanildigi gérilmektedir.

Ortak bir yol izlemek Uzere; “6zUrlG” ibaresi yerine farkli kavramlar kullanilmasi karisikliga yol
acacak ve terim birligi bozulacaktir. Bu kavramlarin yerli yerinde kullaniimasi, bilimsel
¢alismalarda ve mevzuatta ortak bir dil birliginin saglanmasi icin olduk¢a 6nemlidir. Bu
nedenle asagida yer alan ifadelerden de anlasilacag lizere engelli ve engellilik kelimeleri

yerine 0zrli ve 6zurlulik kelimelerine yer verilmesi yerinde olacaktir.

Basbakanlik Oziirliler idaresi Baskanliginin “Tirk Mevzuatinda Ozirlilik Terminolojisi”

metninde:

- Ozirliler Kanunu ve devaminda cikarilan yonetmeliklerde “6ziirlii” kavrami
kullanilmis olsa da eski yasal metinlerde “sakat” kavraminin mevcudiyeti devam
etmekte, yeni metinlerde de Basbakanlik Ozirliler idaresi Baskanliginin
dizeltilmesine iliskin verdigi gorislere ragmen “engelli” terimi kullanilmaktadir,

- Turkcede kullanilan o6zirli, engelli ve sakat kavramlari tek ve ayni seyi ifade
etmemektedir. Bu nedenle, bu kavramlardan biri secilerek her durumu ifade etmek
Uzere bu kavramin kullanilmasi mimkiin degildir. Bunun da 6tesinde, yaygin olarak
kullanilan bu kavramlar yeterli de degildir. Zira Tiirkcede yaygin olarak kullanilan bu
kavramlar hemen her zaman ifade edilmek istenenin 6tesinde bir anlam ve deger
yukladur (Gul, 2006),

- Uluslararasi belgeler incelendiginde genel gecer ve ortak bir tanim oldugunu
soylemek guctir. Belli bir tanim yapmak yerine genis sinirlar ¢izilmesi 3 Aralik
2008’de onaylanmasi uygun bulunan BM Engelli Kisilerin Haklari S6zlesmesine iliskin
Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan el kitabinda yine kendi metinleri igin su

gerekceye baglanmistir: “Toplumlar ve toplumda yer alan fikirlere bagli olarak
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“engellilik” dinamik bir olgudur. Sabit bir tanim, kavramin evrimine engel olma riskini
beraberinde getirir. Bu nedenle, Sozlesme’de farkli sosyo-ekonomik olusumlara ve
degisen zamana goére yapilacak uyarlamalara izin veren dinamik yaklasim tercih
edilmis ve sabit bir engellilik tanimina yer verilmemistir” (www.un.org.tr- Akt: Caglar,
2009),

Uzun slredir 6zurltligun olgtilmesine iliskin calismalara oncilik eden Dinya Saghk
Orgiitii tarafindan olusturulan saglik ve saglikla ilgili durumlarin tanimlanmasi icin
ortak, standart bir dil ve cerceve olusturmayi genel amaclarinin arasinda sayan ICF’e
gore; ozurlillk; sakatliklari, aktivite sinirhiklarini ve katilim kisitliklarini iceren semsiye
bir kavramdir,

Yabanci literatirde ozurlulikle ilgili temel olarak G¢ kavram kullanmistir;
“impairment”, “disability”, “handicap”. Bunlar ise Tirkceye “sakatlik”, “6zurlGluk” ve
“engellilik” olarak cevrilebilmektedir. Bu ¢ kavram icerisinde “impairment-sakathk”
yalnizca kisinin kendi fonksiyonel kayiplarini ifade eder ve igerisine glinlik yasamla
ilgili herhangi bir kavram dahil edilmez. “Disability- 6zurlilik” kavrami ise kisinin
Ozrindn normal ginlik yasam aktivitelerini ne kadar etkiledigi durumuna odaklidir.
“Handicapped” kavrami ise ¢ok daha genis bir kisitlihk halidir ve timiuyle cevresel
etmenlere odaklanmistir. Engellilik, herhangi bir fiziksel, ruhsal yahut da duygusal
fonksiyonlarinda bir etki olmasa bile dogrudan cevresel etmenlerle olusabilen bir
kisithlik halidir,

Marles’e gore impairment (bozukluk), anatomik kayip veya viicutsal fonksiyon
kaybina isaret eden tibbi bir terimdir. Disability, bozuklugun sonucu olusan, dlgllebilir
fonksiyon kaybidir. Handicap, bir kisinin beklentisi oldugu maksimum potansiyelini
basarmasini engelleyen sosyal durumlarin ve cevrenin sebep oldugu sosyal bir
sonuctur (Fulcher, akt. Cakmak, 2008),

Yine engelli kelimesinin alternatifi olan diger bir terim “6z0rli” terimidir. Bu terim de
Turkiye’de 6zirlilik politikasini olusturmakla goérevli en yetkili kurum olan Ozirliler
idaresi  Baskanhginin adinda  kullanilmaktadir.  Baskanhgin yirittigi  tim
calismalarda ve cikardigi mevzuatta da bu terim kullanilmaktadir. Baskanlk bunu
bir tercihe degil biraz 6nce aciklanan nedenlerle bilimsel temele dayandirmaktadir.
Ancak toplumdaki “engelli” kavraminin kullanimi konusundaki duygusal yaklagim

diger kamu kurumlarinin da c¢ikardigi mevzuatta yogun olarak hissedilmekte ve
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Baskanhgin calismalarini da etkilemektedir. DPT Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani
Yerel Yonetimler Ozel ihtisas Komisyonu Raporunda 6ziirlii terimi yerine engelli
teriminin kullanilmasinin nedeni ile ilgili yapilan agiklama kamuda yetkili kurumlarin
neden “engelli” kavramini tercih ettigi hususu dikkat cekicidir ve 6zlrla kelimesinin
kullanilmasiyla ilgili Bagkanhgin verdigi goruslere karsi yasanan dirence ornek teskil
etmektedir: “Oziir kelimesi “mani” “engel” kelimesi ile es anlamlidir. Ancak éziirlii
kelimesinin anlam karsiligi Tiirkce sozliiklerde “engelli” olarak verilmemistir. Oziir
kelimesinin diger bir anlami “bir kusurun kabahatin elde olmadan mecburen
yapildigini séyleyerek bu kusur ve kabahatin sebebini kabul ederek affedilmesi icin
ileri siiriilen sebep” tir. “Oziirlii” kelimesinin anlami ise sakat, eksik, kusurlu taraflari
olandir. Oysa, éziirliiler, sakathklardan ya da eksikliklerinden ya da ellerinde olmayan
sebeplerle meydana gelmis olan durumlardan dolayi affedilmelerini gerektiren bir
durumda degildirler.” (DPT, 2001)

Mevzuatimizda “6zlrli” kavraminin  kullanildigr ilk metin 4216 sayili Yetki
Kanunu’dur. Oziirliilerin ve ailelerinin korunmasi, bu kisilerin egitimi, istihdami, tedavi
ve rehabilitasyonu gibi konulardaki hak ve sorunlarina iliskin degisiklikler veya
yeni dizenlemeler yapilmasi amaciyla Bakanlar Kuruluna kanun hikminde
kararnameler gikarma yetkisi veren 4216 sayili Kanun’a dayanilarak g¢ikarilan 571, 572
ve 573 sayili KHK’ler ile yine ayni Yetki Kanunu’na dayanilarak kurulan Basbakanliga
bagl Ozirliler idaresi Bagkanhiginin adinda da “6ziirli” kavrami kullanilmistir,

Daha sonra 2005 yilinda hazirlanan 6zurliligin bireysel bir trajediden uzaklastirilip
toplumsal boyutta degerlendirilmesini saglamak amaciyla yola c¢ikan 5378 sayili
Oziirliller Kanunu’nda ve bu Kanun’a dayali olarak cikarilan tim Yonetmeliklerde bu
KHK’ler da oldugu gibi “6zlrli” kavrami kullaniimistir,

Ulkemizde her mevzuatin kendi kapsam ve uygulanma alanini gdsteren tanimlar
disinda o6zlrlilik ve baglantili kavramlar izerine yapilmis kapsamli analiz ¢calismalar
bulunmamaktadir. Ayni anlami ifade edecek sekilde birbirleriyle es anlaml olarak
kullanilan sakat, 6zlrll, engelli ve malul kelimeleri mevzuat ve uygulama bakimindan
da gittikce karmasik bir hal almaktadir. Birbiriyle ayni anlamda kullaniliyor olsalar bile
farkli anlamlar ihtiva eden bu kelimelerin glinliik hayatta hangisinin tercih edilecegi,

kisisel bir algi veya tercih haline gelmis iken resmi galismalar ve mevzuat agisindan da
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her kurumun kullanmayi tercih ettigi kelimenin bilimsel kriterler géz onilinde
tutulmadan segcildigi aciktir,

- Yabanc kaynaklarda ve uluslararasi belgelerde “impairment”, “disability” ve
“handicap” kelimelerinin ayni metin iginde farkli anlamlar ihtiva edecek sekilde
kullanildigini gérmekteyiz. Ancak, bu belgeler Tiirkceye cevrilirken hepsi ortak sekilde
“engelli” kelimesi olarak cevrilmektedir. Bu durum bu alanda c¢alisan uzman ve
akademisyenler icin bilylk bir anlam karmasasi ve bozuklugu ortaya
¢ikarmaktadir. Mevcut durumda “handicapped” kavraminin anlami bosaltiimistir,

- Elbette kullanilan terminolojiden ziyade saglanan haklar 6nemlidir. Zamanla
ozirlilikle ilgili yapilan ¢alismalarin ve bu alanda ¢alisan uzman ve akademisyenlerin
artmasiyla 6zurlulik alaniyla ilgili terminolojinin de kendi terminolojisini oturtacagini
distinmekteyiz. Ancak bugilin icin yasa koyucunun ve bu siirecte rol alan
mekanizmalarin  6zirlilikle ilgili mevzuat cikarilirken Oziirliler Kanunu’ndaki
“6z0rl0” ibaresi yerine farkli kavramlar kullanmasi karisikliga yol acmakta ve terim
birligi bozulmaktadir. Kanaatimizce ilgili kavramlar Uzerine kapsaml bir ¢alisma
yapilmasi; bu kavramlarin vyerli yerinde kullanilmasi, bilimsel calismalarda ve
mevzuatta ortak bir dil birliginin saglanmasi icin olduk¢a bilyik bir énem arz

etmektedir
ifadeleri yer almaktadir.’

Turk Dil Kurumu Giincel Tirkce Sozliige gére de sakat; viicudunda hasta veya eksik bir yani
olan, engelli, 6zlrll, 6ziir: sakatlik, bozukluk, eksiklik veya elverissizlik, 6ziirlii: 6zri olan,
engel; bir seyin gerceklesmesini 6nleyen sebep, mani, mahzur, muskdl, plriz, mania,
handikap, engelli: 1. Engeli olan, manial, 2. Viicudunda eksik veya kusuru olan ve engellilik:

engelli olma durumu anlaminda kullaniimaktadir.

2.2 Oziir Turleri

Oziirliiliik, dogustan gelen dzirlulik, dogum sirasinda ve sonrasinda edinilen dzurlilik ve

sonradan edinilen 6zirlaltk olarak siniflandirilabilmektedir.

? http://www.ozida.gov.tr/?menu=ozveri&sayfa=ov13/ov13mak5
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2.2.1 Duyusal Oziirliiler

2.2.1.1 Gorme

Gorme, 1s18in varligini hissetme ve sekil, bicim, boyut ve goérsel uyarici rengi duyusu
becerilerini kastetmektedir. BiT cihazlarinin kullanimini engelleyen bircok gérsel engeller

bulunmaktadir.

Gorsel engellerin en ciddi sekli, korlik veya merkezi gérme kaybidir. Korlik, 1sigin
algilanmasina gore siniflandirilmaktadir. Bazi insanlar 15181 hig algilayamaz, bazilari aydinhgi
ve karanligi fark edebilir, bazilari kipirtiyi algilayabilir ve bazilari da sekillendirebilir. Gors
kaybi bir veya iki gozde olabilir. Gorilis, normal gorisin %10’u olarak azaldigl zaman, bir
insan yasal olarak kor duslinebilir. Korligin veya tinel gorisin herhangi bir sekli, okuma
veya yazma gibi aktiviteleri zorlastirabilir veya imkansiz kilabilir. Kor insanlar, gorsel
goriintilere dayanan BIT driin ve hizmetlerini kullanamazlar. Onlar, dokunma duyusuna ve
duyulabilir sinyallere dayanmak zorundadir. Kullanicilar, yardimci cihazlara dayali olmak
zorundadir. Bununla beraber, herkes icin tasarim, uygun bir arayliz araciligiyla boyle
cihazlarin baglantisina olanak saglamalidir. Hafiza U(zerindeki genis metinler, hafizay
doldurmaktadir. Herkes igin tasarim, bu yliki azaltmaya ¢alismalidir. Bilgiyi cabuk bir sekilde

yerlestirmek icin kullanicilara imkan saglayacak ¢aba gosterilmelidir.

2.2.1.2 isitme

Normal degerin + %20’lik bir sapmasi normal isitme degeri icinde ele alinmaktadir. isitsel

ozlrll insanlar genel olarak duyma kaybi ciddiligine gore asagidaki kategorilere ayriimistir:

e Kismen isitme zorlugu olanlar (50-60 dB)
e Ciddiisitme zorlugu olanlar (70-90 dB)

e Sagir olanlar (92 dB’den ortalama isitme kaybi daha biytk)

Kismen isitme zorlugu olanlar; uyari tonlari, cagri kotarilma tonlari ve telefon zillerini duyma
zorluguna sahip olabilmektedir. Onlar, sinyallerin ¢ok kipli sunucularindan gonderilen

sinyallerden faydalanabilirler. Ornegin; yanip sénen isiklar veya titresim imkanlari gibi.
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Ciddi duyma zorlugu ceken insanlar genellikle isitme cihazlari kullanmaktadir. isitme cihazlari

kullananlara yonelik endiktif kuplaj olanaklarini saglamak faydali olacaktir.
isitme kaybi, iletken ve sensorindral isitme kaybi olarak siniflandirilabilir.

Sagir insanlar iki kategoriye ayrilmaktadir:

e Pre-lingual (konusmayi 6grenmeden 6nceki isitme kaybi)

e Post lingual (temel konusma dilini elde ettikten sonraki isitme kaybi)

Sagir ve telefonu duyamayan kisiler okuma becerisine sahiptir ve metin haberlesme bicimine
ihtiyag duymaktadir. Yazi ¢iktili telefonlar ve role hizmetleri haberlesmeyi saglamak igin

gereklidir. isaret diline dayali insanlar, video haberlesmesine gereksinim duymaktadir.

2.2.1.3 Dokunma

Dokunma yuzeyleri, onlarin niteligini veya kalitesini ve sicakhgini hissetmeyi kastetmektedir.
insanlar yaslandikga dokunma hassasiyetini kaybeder. Motor kontrol degisiklikleri ile birlikte
bu, ayar veya dokunmatik ayrimcilik gerektiren herhangi bir yonlendirmeyi tehlikeye atacagi

anlamina gelmektedir.

Seker hastaliginin sebep oldugu dolasim yetersizligi dokunma hassasiyeti kaybinin dnemli bir

nedenidir.

Dokunma hissi kaybi olan insanlar 6zellikle protezli olanlar, dokunma duyarh ekranlari veya

bilgisayar tzerinde dokunmatik ylizeyleri kullanamazlar.

Bazi insanlar asirt duyarli dokunusa sahiptir ve uyaricilar (keskin noktalari ve kenarlar)
tarafindan zarar goérebilmektedir. Bu nedenle, yizeyler, keskin ug¢ ve kenarlardan uzak

tutulmalidir.

2.2.1.4 Tat Alma ve Koklama

Tat (tat alma) ve koku (koku alma) ayri duyular olmalarina ragmen benzer pratik

uygulamalara sahip olduklarindan dolayi bir arada gruplandirilmislardir.
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insanlar yaslandik¢a kokuyu algilama becerisi azalmaktadir. Tat alma ve koklama duyusu
engeli toksin materyallere karsi viicudun savunmasini azaltir. insanlarin gazi koklamasi veya

bozulan gidanin tadini almasi mimkiin olmayabilir.
Su anda bu duyularin hig biri BIT cevresinde direkt uygulanabilirlige sahip degildir.

2.2.1.5 Denge

Diismenin 6nlenmesi amaciyla dengeyi koruma becerisi, i¢ kulaktaki denge mekanizmasi ve
uzuvlarin uygun hareketlerinden 06tlrii gorsel uyarici koordinasyonunu, geribildirimi

gerektiren karmasik bir sisteme baghdir.
Bircok aktiviteler denge kontroll gerektirmektedir.

Denge bozuklugu vyasla artmaktadir. Dikkat eksikligi ve goérme bozukluklari yas ile
birlestig@inde bu durum, tehlikeleri 6nleme yetenegini azaltabilir ve boéylece diisme riskini

artirabilir.

Ayakta iken calistirilan cihazlar portatif olabilir veya ilave bir dengeleyici destekten

faydalanabilir.

2.2.2 Fiziksel Ozirliiler

2.2.2.1 Konusma

BIT Uriin ve hizmetleri icin konusma énemlidir. Kekeme probleminin olumsuz etkileri, asiri
eko ve yan ton isareti ile azaltilabilir. Yetersiz konusma, sebekenin asiri yiklenme
olasiligindan dolayl basit bir ses artirma ile telafi edilemeyebilir. Ciddi bir konusma
noksanligina sahip olanlar (sagirlikla baglantili), metin esash haberlesmeyi kullanabilir.
Digerleri, uygun bir arayiiz araciligiyla BIT cihazlarina baglanmayi gerektiren sentetik ses

Uretecini kullanabilir.

Gorintdli telefon, dudak okumaya veya isaret dilini kullanmaya destek saglayabilir. Dislik
derecede konusma anlasabilirligi olanlar egitimli bir isletmenle role hizmetlerinin

kullanimindan faydalanabilirler.
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2.2.2.2 El Becerisi

El becerisi, el yetenegi olarak tanimlanmaktadir. lyi bir tasarim, hizli bir motor aktivitesine
yonelik zorunluluktan kaginmali, yeterli bir blylklik ve tus boslugu saglamali, kiiclik agili
rotasyona dayanan déner kumandalardan kaginmalidir. Tug basimi ile ilgili ayri bir dokunsal
geri besleme olmaldir. Bazi insanlar igin farenin kullanimi zor olabilmektedir ve ekranin
yanhs kismini klikleyerek hata yapabilmektedir. Onlara, klavye araciligiyla alternatif bir

gezinim yardimci olabilir.

Ayni anda coklu tuslari tutmak el becerisi yetenegi 6zriine sahip kullanicilar icin zor
olabilmektedir. Ciddi bir el beceresi yetenegi 6zriine sahip olanlara ses kontrol cihazlariyla

destek saglanabilir.

2.2.2. 3 Hareket Ettirme

Hareket ettirme, bacak, ayak, kollar ve ellerin davranislarini (ulasma, kaldirma, indirme,

cekme, itme, vurma, kavrama, donme, firlatma ve yakalama) icermektedir.

Hareket edebilme yetenegi yasla birlikte azalmaktadir. Uriin tasarimi, zarar verecek riskleri

azaltmaya yardimci olmalidir.

2.2.2. 4 Hareketlilik

Hareketlilik bir yerden bir yere bagimsiz olarak hareket etme yetenegidir. Herkes igin
tasarim, hareketliligi 6zirli kullanicilara yonelik serbest ve engelsiz erisime izin verecek
kamu terminalleri etrafinda uygun bir bosluk saglamalidir. Bunun gibi terminaller, tekerlekli
sandalyelerin yaklasimi ve manevrasina izin verecek sekilde yerlestirilmelidir. Bastonu

koymak icin uygun bir sart saglanmalidir.

Tekerlekli sandalyeyi kullananlar, mobil ve kordonsuz telefonlarin kullanimini daha uygun

bulmaktadir.
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2.2.2.5 Giig ve Direng

Kas gliciindeki azalma ve kuvvet kaybi bir cihazin calismasini engelletebilir. Zayif bir tutus
ahize tutmayi zorlastirabilir. Ellerin serbest kaldigi bir 6zellik boyle durumlarda yardimci

olabilir.

Uzun doénemli kullanilmak zorunda olan kamu terminalleri bir takim destek veya oturulacak

yer sunmalidir.

2.2.3 Bilissel Oziirliiler

2.2.3.1 Zeka

Zeka, bilme, anlam ve idrak durumudur. Yashlara yonelik olarak, sebekeye géndermeden
once telefon numarasini yazmak ve kontrol etmesine imkan taniyacagindan dolayi bitiniyle
arama (mobil telefonlarda oldugu gibi) ortlismeli aramalardan (siradan telefonlarda oldugu

gibi) daha iyi olabilir.

Zeka oOzurlu insanlar, yazilmis talimatlari okumak igin gerekli okuma becerisine sahip
olmayacaklardir. Basit simge ve kisaltmalari hatirlayabilir ve grafiksel talimatlari takip

edebilirler.
2.2.3.2 Hafiza
Basarisiz hafiza, insanlarin yetenegini, hatirlamasini ve 6grenmesini etkilemektedir. Kisa

siireli ve uzun siireli hafiza etkilenebilir. Kisa dénemli hafiza, BiT uriin ve hizmetlerin

kullanimi icin daha 6nemlidir.

Kisa donemli hafiza 6zriine sahip olanlar, islemler dizisini unutabilir.
Cihazlar, hafizaya sikinti vermeyen basit bir giris arayiize sahip olmalidir.
2.2.3.3 Dil ve Okur Yazarhk

Dil ve okuma-yazma, isaretler, semboller ve dilin diger bilesenlerini kullanan ve taniyan 6zel

zihinsel islevlerdir. Yaslanma, dil becerisi kaybinin bizzat sebebi degildir fakat boyle bir
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bozukluga felg veya bunama sebep yaratabilir. Bu durumda olanlarin, eskisi gibi diisinmesi

mimkuin olabilir ancak sozleriyle disliincelerini ifade edemeyebilir.

Okuma yazma glicligli ¢eken tim yastaki insanlar, okuma ve yazma zorlugu igerisindedir.
Yazili uyari ve talimatlan algilayamayan dil 6zirli insanlar riske girebilir. Hafif seyirli yazi
algilama bozukluguna sahip olanlar ¢ok yaygindir ve bu ylizden miimkin oldugu kadar basit

ve kisa isaret ve islemleri bulundurmak 6nemlidir.

2.3 Alerji

Alerji, bir maddeye imminolojik bir tepkidir. Ciddi olabilmekte ve hatta hayati risk
icerebilmektedir. Alerjiye neden olanlar, kokulu Urinlerin ve diger kimyasal maddelerin

blnyesinde bulunmaktadir. Kaynaklar, lateks, bazi metaller ve bazi plastikleri icermektedir.

2.4 Kullanim ve Erisimdeki Engeller

Oziirliler, yashlar ve alisik olmayan bircok birey icin BIT riin ve hizmetlerine ulasim ve
kullanimda zorluklar yasanmaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte, 6zlirlii insanlarin birgok
sorunlarinin ¢ozllmesi mimkiin olmasina ragmen gelisen teknolojinin butlin ozurliler
tarafindan ayni olgclide kullanilmasi ve erisimin saglanmasinin 6niinde bir takim engeller

bulunmaktadir. Bu engeller asagida siralanmaktadir.

e Bu tip teknolojilere yapilan yatinnmlarin yetersizligi,
e Teknolojik ilerlemelerin zaman almasi,
e BiT icin birbiri ile ilgisi olan engeller

o llgisizlik

o Farkindasizlik

o Erigsim zorlugu

o Maliyetin pahali olmasi

o Egitim eksikligi

o Devamli destegin eksikligi

Engeller, BiT’e katihm asamasinda bir dizi maniler olusturmaktadir. Bu engeller, i¢ ice

oldugundan ve ortustiglinden dolayi tek basina engeller degildir.
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Maliyetin yiiksekligi, BIiT araciligiyla sunulan firsat ve faydalardan yararlanma acisindan
onemli bir engeli olusturmaktadir. Devamli destegin eksikligi iki agidan 6nemli gorilmektedir.
Bilgisayari bozulan bir insan bagimsizhgini kaybedecektir. Devamli destek, BIT'i etkili bir

sekilde kullanmayr mimkdin kilacaktir.

2.4.1 ilgi

BIiT yoluyla firsatlarin sunulmasinda 6ziirlii insanlarin ilgisi kastedilmektedir. Bazi insanlar, ilgi

eksikligi yuiziinden BiT’in faydalarindan bizzat kendilerini disarida birakmaktadir.

2.4.2 Farkindalik

Erisim teknolojilerinin, sosyal tecrit ve katilm micadelesinde bir ara¢ olarak bilgisayar
kullaniminin faydalarinin bilinci kastedilmektedir. ilgili ve uygun BIT sistemleri ile gerekli
oneri ve destege yer verilmesi ile farkindalik yaratilmasi mimkindir. Bazi insanlar, gonulla
olarak kendilerini BiT’in disinda birakirken bazilar ise teknolojilerin sundugu faydalarin ve

firsatlarin farkinda degildir.

2.4.3 Erisim

Oziirli bireylerin énemli sorunlarindan biridir. Uyarlanmis donanim ve yazihm kullanarak
bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanmada ozirli insanlarin becerisi anlamina

gelmektedir.

Hizli degisimler ve tasarimlar, erisimde baska bir engeli olusturmaktadir. Uyarlanmis
teknolojiler temelde 6zirlilerin yasamini kolaylastirmak igin tasarlanmislardir. Ancak,
uyarlanmis  teknoloji  tasarimcilar yeni  teknolojilere her  zaman uyum

o 1
saglayamamaktadirlar.®®

2.4.4 Maliyet

Sorunun 6nemli bir boyutu da maliyettir. Tedarik, kurulum ve bilgisayar bakimi, belirli
yardimci donanim ve gereksinimleri iceren yazilimlar maliyeti olusturan unsurlar olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. BiT Griin ve hizmetlerine sahip olmak, 6zellikle 6ziirli kullanicilar

10 SUBASIOGLU Fatos, Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi 40, 3-4 (2000), 203-216,
Engellilerin Internet'e Erisimi Uzerine
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acisindan maliyet hesaplamalarinin yapilmasini gerektirmektedir. Blyik bir kisminin issiz
oldugu ozirli bireylerin, boyle sistemleri satin alma hususunda karsilarindaki 6nemli

engellerden birisi olabilmektedir.

2.4.5 Egitim

Donanim/yazilim kullanimini saglamak amaciyla 6zirla bireylerin uygun temel ve uzmanhk
egitimi anlamina gelmektedir. Bu konuda, ézel BIT egitimini iceren egitim firsatlari saglanmali

ve gelistirilmelidir.
2.4.6 Devamli Destek

Bilgisayarlari bozuldugu zaman mahsur kalan 6zlrll insanlar bagimsizligini kaybeder. Destek,

0zirll insanlara onlarin acil ve devam eden problemlerini ¢gozmeyi saglamaktadir.

2.5 Farkli Oziir Gruplarindaki Engeller ve Coziimler

Oziirlii insanlar farkli 6ziirlere sahip olduklarindan, gereksinimleri de ona gére degismektedir.

Gereksinimler farkh ¢oztimleri gerektirmektedir.

2.6.1 Gorme Oziirliiler

e Engeller
» Gorsel ekranlari okuyamama,
» Gorsel sistem durum isaretlerini gorememe,
» Gorsel web iceriklerini ggrememe,

» TV yayinlarini seyredememe.

e (Coziimler
» Gorsel sunumlar, kullanicilar tarafindan (ayarlanabilir font boyutu, kontrast,
renklerin kullanimi) ayarlanabilir olarak temel BiT driinleri ve hizmetlerinin
tasarlanmasi,
> BIT Urinleri Gstiinde gorsel ekranlara&durum gostergelerine alternatif olarak

konusma, ses ve diger ¢cikti modlarinin saglanmasi,
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» TV yayin ve goruntilerinin goérsel bilesenleri nakletmek (sdylemek) igin ses
kanal/izleme desteginin saglanmasi,
» Sesli yanit sistemi yazihmi gibi koér olan kullanicilara yonelik yardimci

teknolojilerle uyumlu olabilen BiT iiriin ve hizmetlerinin tasarlanmasi.

2.6.2 isitme Oziirliiler

e Engeller
» Telefondaki sesi duyamama,
» Ses durum sinyallerini duyamama,
» Mobil telefonlar isitme cihazlarini engelleme,
» TV seslerini duyamama.
e (Coziimler
» Ses ciktilarini, sesin siddetini ve kalitesini ayarlayabilmenin temin edilmesi,
» Ses sinyallerine (titresim gibi) alternatif olarak ses ve diger ¢ikis modlarinin
saglanmasi,
» TV yayin ve videolarin ses bilesenlerini takip etmek igin sagir insanlara olanak
taniyan resim yazili metinlerin saglanmasi,
» Telefonla haberlesmek icin metinli telefon kullanicilarina imkan saglayan
metinli telefon ve isletmeci role sistemlerinin saglanmasi,

> lIsitme cihazlari ile girisimi azaltacak mobil telefonlarin tasarlanmasi.

2.6.3 Fiziksel Oziirluiler

e Engeller
» Tekerlekli sandalye ile ulasilamayan kamu terminalleri,

» Oldukca iyi hareket becerileri gerektiren arayizler.

e (Coziimler
» Tekerlekli sandalye ile ulasabilecek bankamatikler, bilgi bufeleri, bilet
makineleri, kamu telefonlarinin tasarlanmasi,
» El beceresi problemlerine sahip insanlara yonelik ihtiyaglari karsilamak icin tus
takimlari, dokunmatik ekranlar ve diger arayizlerin tasarlanmasi (daha az

hassas, daha iyi bosluk, daha genis tuslar gibi),
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» El beceresi problemlerine sahip insanlara yonelik yardimci teknolojilerle

uyumlu olan BiT {riin ve hizmetleri tasarlanmasi (alternatif giris cihazlari gibi).

2.6.4 Konusma Oziirliiler

e Engeller
» Sesli yanit sistemleri ve arama merkezleri gibi sese dayali hizmetler ve
sistemlerle konusamama.
e (Coziimler
» Sesli yanit sisteminde konusma girisine alternatif saglanmasi,
» Telefon kullanicilari ile haberlesmek icin metinli telefon kullanicilarina olanak

taniyan metinli telefon ve isletmeci role hizmetlerinin saglanmasi.

2.6.5 Bilissel Oziirliiler

e Engeller
» Anlasiilmasi oldukca zor olan online igerikler ( kompleks dil gibi),
» Kullanilmasi oldukga zor olan arayiuz/menu.
e Coziimler
» Bilissel 6zirla insanlar tarafindan kullanilabilmesi ve anlasilabilmesi i¢in online
hizmetler ve diger BIT tabanli Uriinlerin tasarlanmasi (basit/uygun meni
yapisi, uygun sembol kullanimlari, kolay dil gibi),
» Bilgi islem kabiliyetlerinde ilgili degisiklikleri yasa uyum saglamak icin online
hizmetler ve BIT tabanli iiriinlerin tasarlanmasi (daha disiik reaksiyon hizi,

daha az hareketlilik becerisi, azaltilmis hafiza kapasitesi gibi).
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3. HERKES iCiN TASARIM

3.1 insan Faktérleri ve Herkes igin Tasarim

insan faktori; drinlerin, sistemlerin, hizmetlerin ve cevrenin giivenli, verimli ve kolay
kullanilabilir yapilmasi amaciyla kullanicilarin  kapasitesi ve limitleri hakkindaki bilgi

birikiminin bilimsel uygulamasidir.*!

Telekominikasyon hizmetlerinin ve ekipmanlarinin artan karmasikligi insan unsurunu daha
da 6nemli kilmaktadir. insan faktérleri herhangi bir telekomiinikasyon (iriin ya da hizmetin

ticari basarisinda dnemli bir faktordr.

Diinyada 6zirlilik konusu evrensel kurallara gére diizenlenmekte ve bu alanda devletlere
onemli sorumluluklar dismektedir. Farkh o6ziir gruplarindaki tim o6zlrlilerin gelisen
teknolojiden yararlanabilmeleri modern devletler icin sosyal bir sorumluluk olmaktadir.
Oziirlii ve yasl insanlarin diger insanlar gibi benzer standartlara sahip olma hakkindan ve
ozellestirilmis bir uygulamaya gerek kalmaksizin mimkin oldugunca tim insanlarin
kullanabilecegi Uriinlerin ve hizmetlerin tasarimi anlamina gelen “herkes igin tasarimdan”

yola g¢ikilarak diizenlemeler yapilmaktadir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Teknolojilerini kullanim ihtiyaci giinliik yasamin bir parcasi
haline gelmistir. Tasarim asamasi icerisinde yer alan insan Faktoérleri isbirliginin amaci, bu
alanlardaki tiriin ve hizmetlerin kullanilabilirligini artirmaktir. BIT, gittikce daha karmasik ve
zengin ozelliklere sahip oldugundan onlarin kullaniminin kolayligini temin etme gerekliligi
ortaya ¢cikmaktadir. Bunun icin en iyi yol, tasarimin daha ilk asamasinda Urin ve hizmetleri

kullanacak olan insanlarin ihtiyaclarini géz 6niinde bulundurmaktir.

3.2 Neden Herkes igin Tasarim

Diinyamizda nifus yaslanmakta ve ozlrli bireylerin sayisi artmaktadir. Ayni zamanda,

miumkiin oldugunca bu bireylerin bagimsiz olarak yasamlarini siirdiirebilmelerini saglayarak

" http://www.etsi.org/WebSite/Technologies/HumanFactors.aspx

33



topluma katilmalarini desteklemek gerekmektedir. BT, bu biitiinlesme siireci icinde énemli

bir rol oynamaktadir.

Herkes igin tasarim, tasarim sireci icinde daha kapsamli olarak insanlarin ihtiyaglarini gz
oninde bulundurma olarak adlandirilmaktadir. Amerika Birlesik Devletlerinde bu terim daha
cok “Evrensel Tasarim” olarak kullanilmaktadir. Yaygin olarak kabul edilen tanim olan herkes
icin tasarim; bir uygulamaya veya oOzellestirilmis bir tasarima gerek kalmaksizin mimkin

oldugu kadariyla tiim insanlarin kullanabilecegi trinlerin tasarimi anlamina gelmektedir.

3.3 Herkes i¢in Tasarimin Yedi ilkesi

Herkes icin Tasarimin yedi ilkesi asagidaki gibidir;

» Adil Kullannm: Tasarim faydali ve herhangi bir kullanici grubuna pazarlanabilir
olmalidir.

» Kullanimda Esneklik: Tasarim g¢ok cesitli bireysel tercih ve becerilere eslik etmelidir.

» Basit ve Sezgisel Kullanim: Kullanicilarin deneyimine, bilgisine, becerisine ve
yogunlasma seviyesine bakilmaksizin tasarimin kullaniimasi ve anlasilmasi kolay
olmalidir.

» Anlasilabilir Bilgi: Cevre kosullarina veya duyusal becerilere bakilmaksizin tasarim
kullaniciya bilgiyi etkili bir sekilde iletmelidir.

» Hata Toleransi: Tasarim, olumsuz sonuglari veya istenmeyen davranislari ve zararlari
en aza indirmelidir.

» Dlislik Fiziksel Caba: Tasarimin kullanimi etkili ve rahat ve en az yorgunlukta olmahdir.

» Yaklasim ve Kullanima Yénelik Boyut ve Alan: Kullanicilarin vicut boyu, durusu ve
hareketliligine bakilmaksizin yaklasim, erisim ve kullanim i¢in uygun boyut ve alan

saglanmaldir.

3.4 Bireye ve Topluma Faydalari Nelerdir?

Bireylere ve topluma tartismasiz potansiyel fayda saglamaktadir. Temel olarak:

v" Kullanici dostu Uriinlere ve hizmetlere erisimden dolayr genel nifus bundan
faydalanacak ve daha c¢ok sayida insan BIT {riinlerin sagladigi esneklikten

yararlanabilecektir.
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v Yagl ve 6zirli insanlar, onlarin ihtiyaclarini karsilayan baglica Griin ve hizmetlere
sahip olacaklarindan dolayl vyararlanacaklardir. Artan segenekle birlikte, 06lgek
ekonomisinden faydalanacak ve daha ekonomik Grlinlere erisim saglayacaklardir.

v" Tam olarak;

o Yardimci teknolojik trlinleri elde etmek igin harcanacak miktarin azalmasinda,
o Yiksek derecede sosyal esitligin temininde,

o Basaril bir telekomiinikasyon alaninin saglanmasinda
topluma faydali olacaktir.

3.5 Kullanicilar

Herkes icin tasarim asamasinda tasarimci, kullanici nifusunu ve onlarin 6zelliklerini goz
éniinde bulundurmaya ihtiyac duymaktadir. Uriiniin hedef kullanicisinin kimler olduguna,
onlarin hangi 6zelliklere sahip olduguna, bireysel farkliliklarin neler olduguna karar vermek
gereklidir. Bu asama igerisinde, tasarimci tiim kullanici ihtiyaglarini karsilamayi ve ¢ocuklarin,

yashlarin ve 6zirli insanlarin ihtiyaglarini tamamlayan pozitif destek vermeyi amaglamalidir.

Bu yaklasim, BIT Uriinlerine ydnelik pazarin genisleme etkisine sahip olmaktadir.

3.5.1 Kullanici Niifusu ve Onlarin Ozellikleri

3.5.1.1 Piyasa Nedir?

Bir Grlinln gelistiriimeden ve satisa cikarilmadan 6nce cevaplanmasi gereken soru, piyasanin
ne oldugu ve bunun sonucu olarak amaglanan kullanicilarin kim oldugudur. Oyun sistemi
gen¢ kullanicilara hedeflenirken bir PC de tim nifus hedeflenebilmektedir.
Telekominikasyonla ilgili oldugu kadar, Griin ve hizmetler yerel, ulusal veya uluslararasi
nifus veya belirli kosullar tarafindan betimlenen bu niifus icinde bazi secilmis gruplar veya
mesleki, tibbi, eglence veya sosyal olan faaliyetlerde amaclanabilir. Bu kullanici gruplari,

onlari tanimlamak icin kullanilabilecek boyut ve 6zelliklere gore degisiklik gbsterecektir.
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3.5.1.2 Kullanici Ozellikleri

BIT Uriin ve hizmetlerin kullaniminda dogrudan bir etkiye sahip olmasi godz 6niinde

bulundurulmasi gereken kisilerin 6zellikleri asagida siralanmaktadir.

» Duyusal beceriler; gorme, duyma, dokunma, tat alma, koklama ve denge duyusu.
» Fiziksel beceriler; konusma, yetenek, hareket ettirme, hareketlilik, glic ve direng.
» Bilissel beceriler; zeka, hafiza, dil ve okuryazarhk

Alerjiler, bazi Grlinler igin 6nemli bir faktér olabilmektedir.

Bireysel kullanici, bazi alanlarda miikemmel bir beceriye sahip olurken baska alanlarda yeterli
bir beceriye sahip olmayabilir. Bir butin olarak nifusa yonelik, herhangi bir nitelik icinde

genis bir degiskenlik olabilir.

Kullanicilar icin tasarimda, insan beceri ve gereksinimleri dnemlidir. insanlar, farkli beceri ve
zayifhiga sahiptir. Farkh ge¢mis ve kiltirden gelmektedir. Farkli ilgi alani, bakis agisi ve

deneyimlere sahiplerdir.12

3.5.3 Ozirliiliik ve Beceri

Ozirlilik, bazi becerilerin beklenilen oranin altina diismesiyle vuku bulmaktadir.
Ozirlulugiin baslamasinin farkh ulusal bakislarin ve ulusal istatistiklerin farkli toplanma

yontemleri arasindaki farktan dolayi niifus verilerini toplamak zordur.

Avrupa Birligi istatistik Ofisi’nin (Statistical Office of the Europen Communities (Eurostat))
ozirli kisiler istatistik verilerinde, bircok sayida 6zlrlli insanlarin var olmasina ragmen bu
alanda Avrupa seviyesindeki istatistiklerin hala glivenilir olmadigini ifade etmektedir. Mevcut

doklimanlari var olan bilgileri vermektedir.

Bazi veriler, nifus sayimindan kaynaklanan ve ulusal arastirmalar, belirli gruplarla bizzat
ilgilenen sosyal glivenlik kurumlarindan elde edilmistir. Bazi Ulkelerde, 6rnegin, yaralanan

askerler 6ziirli olarak hesaba katilmamaktadir.

Eurostat yayinlarinda on llkeden gelen engel cesitliligi ile ilgili bilgiler bulunmaktadir.

12 AKINCI Ah met, Evrensel Tasarim
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2001 yilinda Eurostat, 14 ulkedeki ozlrlilik ile arastirma sonuglarini yayimlamistir. Bu
arastirma, 16 ile 64 yas arasindaki nifusun %4,5’i ciddi 6zurlt diger %10’u orta derecede
ozirli oldugunu gostermektedir. Bu arastirmada,16 yas alti ve 64 yas Ustl yas gruplari dahil
edilmemistir. Sekil 1’de yasla artan herhangi yas grubundaki rapor edilen 6zirli kisilerin

ylzdesi goriulmektedir.

Sekil 1: Rapor Edilen Oziirlii Kisilerin Yiizdeleri
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Kaynak: ETSI Guide

Bu sekil, BiT iriin ve hizmetlere yénelik tim piyasanin bir orani olarak bu piyasanin

potansiyel boyutunu géstermektedir.

3.6 Genel Tasarim Konulari

BiT Griin ve hizmetlerini kapsayan tasarim oneri ve tavsiyelerinin yer aldigi genel tasarim

konulari Ek-1'de yer almaktadir.
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4. OZURLULERE YONELiIK TEKNOLOJIK GELISMELER

4.1 Oziirliilere Yénelik Teknolojik Uygulamalarin Onemi

Oziirliiler icin yapilan iyi bir tasarim ¢ogu zaman herkes igin

iyi bir tasarimdir.

Teknoloji alanindaki gelismelerin bitiin topluma sagladigl bagimsizlik ve yasam kalitesindeki
artisin 6zurli insanlar iginde saglanmasi mimkindir. Hatta uygulanabilmesi durumunda
oziirlii bireylere daha c¢ok katki saglayacagi acik bir durumdur. Bu cercevede modern bilgi ve
iletisim teknolojileri, 6zirll insanlarin toplumla bitiinlesmesini saglayacak bir potansiyele

sahiptir.

Mevcut durumda ise teknolojik uygulamalar bu katkidan oldukca uzaktir. Bu durum o6zellikle
ozlrli insanlarin teknolojik uygulamalardan soyutlanmasi anlamina gelmektedir. Yeni
teknolojilerin gittikce kiiciimesi ve karmasik hale gelmesi ise bu kullanimi daha da
zorlastirmaktadir. Saglikli insanlarin bile kullanmakta zorlandiklari bu yeni teknolojiler 6zirla

insanlar icin adeta bir cileye donlismektedir.

Son dénemlerde yonetimlerin yasal diizenlemeler yoluyla ve sivil toplum orgitlerinin de
etkin toplumsal baski ve gligleriyle, teknoloji Ureticileri 6zirli gruplarin pazar igerisindeki

onemlerini anlayarak bu dogrultuda calismalar gerceklestiriimeye baslamistir.

Artik ginlimuizde hem o0zlrli hem de vyashlarin toplumun diger kesimleri gibi benzer
standartlara sahip olma hakki oldugu bilinci gittikce gelismektedir. “Oziirlii ve yash insanlar
icin yapilan iyi bir tasarim herkes icin yapilmis iyi bir tasarimdir” biciminde formile edilen
gorus teknoloji Ureticileri ve servis saglayicilari acisindan da hizla kabul gérmeye baslayan bir
gorustiir. Bu zihniyet degisikliginin tek nedeni elbette hiikiimetlerin yasal diizenlemeleri veya
servis saglayicilari ile teknoloji Ureticilerinin insafindan kaynaklanmamaktadir. Sayisal olarak
blyuk bir yekln tutan yasli ve 6zirll kesimlerin pazar payi da bu zihniyet degisiminde 6nemli

bir nedendir.*?

B TASKIN Yildiz, Bilgi ve iletisim Teknolojileri Yoluyla Ozirliiler icin Gelecege Bir Kapi Acmak
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Ergonomik bir tasarimda amag; arag ve gereci, kullanicinin yetenek ve kapasitesini en Ust
dizeye gikaracak, viicudun ilgili organ ve 6zelliklerine uygun olacak ve olusabilecek kaza ve
hata sayisini minimuma indirebilecek sekilde tasarlamaktir. Béylece daha glivenli, emniyetli,

rahat ve etkili olarak islerin ylritilmesi saglanacaktir.

Herkes icin tasarim ile ayni sistem iginde farkl kullanicilar igin farkh tasarim ve herkese uygun
olarak ayarlanabilirlik ilkesi temel alinarak tasarimda farklilik ve esneklik yaratilmaktadir. Bu
tasarimda hedef olarak sinirli yeteneklere sahip olan (yash, 6ziirli gibi) bireylerin ihtiyag ve
istekleri esas alinmaktadir. Boylece diger niifus grubundaki insanlarin bu araclari ¢cok daha

rahat olarak kullanacaklari vurgulanmaktadir.

Ornegin, telefon giinlik hayatimizin temel bir aracidir. Hemen her evde ve cebimizde
bulunan telefon pek ¢ok insan igin dis diinya ile kolayca iletisimimizi saglamaktadir. Bu
ozelligi ile telefon ozlrlh ve yash kisiler icin daha da 6nemlidir. Fakat iyi tasarlanmamis ve
kullanimi ergonomik olmayan bir telefon iletisimin 6niinde bir engel olabilmektedir. Clinki
pek ¢ok 6zilirli ve yash insan telefonlari kullanmakta zorluklarla karsilasmaktadir. Clinki pek
cok telefonun tuslari bu grup insanlar icin ergonomik tasarlanmamistir. Ozel tasarim

gerektiren telefonlar ise ya ¢ok pahalidir ya da kolay erisilebilir degildir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin glnlik yasami kolaylastirici yoni yaninda, bu teknolojilerin

ozirlilerin mesleki ve genel egitiminde de kullanilmasi son derece 6nemlidir.

4.2 Oziirliilere Yonelik Yardima Teknoloji Tiirleri

Son birka¢ yildir daha da gelisen yardimci teknolojiler ile ilgili olarak cesitli 6zirlere sahip
cocuklar ve vyetiskinlere yardim eden yeni cihazlar ve yazilimlar gelistiriimesine devam
edilmektedir. Yardimci teknoloji cihazlar, 6zirli insanlarin normalde yapamadigi islerin
gerceklestiriimesine olanak saglayan mekanik, elektrik ya da bilgisayarli égelerdir. Ozirli
insanlara yonelik yardimci teknolojilerin gesitli tirleri, cesitli gbrevleri yerine getiremeyen
insanlar icin uyarlanabilir ve iyilestirici teknikler saglamaktadir. Yardimci teknoloji, bircok

farkli 6zUrli icin genis bir uygulamaya cevap vermektedir.
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4.2.1. Alternatif Haberlesme ve Alternatif Dinleme ve Gorme Cihazlan

Artirimli ve alternatif iletisim, sozlerle kendilerini ifade etme zorlugu iginde olan ézurliler igin
tahsis edilen bir yardimci teknoloji tlirlidir. Microsoft.com’a gore, metin okuma cihazlari
genellikle o6zurli bireyler tarafindan kullanilmaktadir. Bu cihazlar, duslincelerin sesli
soylenmesi amaciyla bilgisayar destekli sesi kullanacak olan bir bilgisayara dislincelerin
yazilmasina olanak tanimaktadir. Bu cihazlar ayni zamanda bilgisayar ekraninda goérilebilir

turd, sesli konusturmaya donustiirerek korlerin duymasina yardimci olabilmektedir.

4.2.2. Uyarlanmis Bilgisayara Erisim

Mississippi Devlet Universitesine gére bilgisayarlar, 6zirlii insanlarin hayatlarinda daha
verimli olarak kullanabilecekleri araglardir. Uyarlanmis bilgisayarlara erisim, fareyi veya
calistirmak icin oldukca kicilik olan bir klavyeyi tutmak zorunda kalmadan calistirmak igin
ozUrll insanlara olanak taniyan bilgisayar cihazlarina ayarlama yapmayi icermektedir.
Yardimci teknolojilerin bu sekli, bir elle ¢alistirilabilen bir klavyeye veya ¢ene veya ayakla
hareket ettirilebilen bir kumanda kolu haline gelebilmektedir. Dokunmatik ekranlar, Braille
kabartmali klavye kontrolleri, ekran blyltme ve imle¢ denetim topu da 6zirli insanlar igin

uyarlanmis bilgisayar erisim bicimleridir.

Kaynak: http://www.brailleteknik.com/azgor.html

Braille Klavye
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4.2.3. Cevre Denetimleri

Yardimci teknoloji, 6zirlilerin glinliik hayatlarinda bireylere yardimci olan elektronik cihazlar
formunda olabilir. Cevresel denetimler, bir tusa dokunarak uzaktan kontrol veya isik
kaynaklari, i1sitma, klima, telefon ve kapilari kontrol edebilen diger elektronik cihazlarin

formunda olabilmektedir.

4.2.4. Protez ve Hareketlilik

Protez, 6zlrlG insanlarin kisithliklarinin Gstesinden gelmesine ve onlarin potansiyellerine
ulasmasina yardim edebilen yardimci teknolojinin bir formudur. Protezin bazi cesitleri,

biyonik kulak (koklear implant) ve yapay ellerdir.

Biyonik Kulak

©-_g__ Elektrik sinyallerinden sese |

* Q) 1- Sesler mikrofon tarafindan alinir ve
e A elektriksel sinyallere déndstirilir.
2- Sinyaller konusma islemdisine
0 ulagir. Burada kodlanir (Elektriksel
L uyanmlara gevrilir).

2. 3- Bu uyanmlar aktanciya yollanir,
" Radyo dalgalan olarak
deriden gegip biyonik kulaga ulagir.
4- Biyonik kulak ‘koklea’da bulunan
elektrotlara elektriksel uyanm yollar,

o L ; 5- Isitme siniri uyanmlan alir ve beyine
N> yollar. Beyin bu sinyalleri ses olarak algilar. |

Kaynak: www.radikal.com.tr

4.2.5. Evrensel Tasarim

Oziirliler dahil tim bireylere yénelik ilgili engellerin kaldirilmasi ve erisimin saglanmasina

olanak taniyan bir yardimci teknolojidir.

4.3 Oziirliilere Yonelik Teknolojik Gelismelerle Oziirliilerin Hayatina Kolaylik Getiren Bazi
Yenilikler

Teknolojik yenilikler, dzirlilerin hayatina dnemli dlgiide kolayhklar getirmektedir. Ornegin;
ABD’li uzmanlar, bir kamera ve kisisel bir veri bankasindan olusan gérme 6zdrliler igin yazili

metinleri tarayarak sesli hale getiren bir cihaz gelistirmistir.
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Bu kamera metni tanyor,
sesli hale getiriyor.

Kaynak: www.yasadikca.com

ABD’de beynin komutlariyla gergek kaslar gibi hareket edebilen ve hissedilen biyonik kol

gelistirmislerdir.

Kaynak: http://kiymetli.wordpress.com/2010/02/24/yeni-inovasyon-haberleri/

Gorme ozirliler icin bir umut olacagi belirtilen ve deneme asamasinda olan ABD’li bir ekibin
gelistirdigi beyin kapisi (Brainport) adl cihaz, cisimlerle ilgili sinyalleri dil sinirleri aracihgiyla

beyne ulastiran kamerali bir sistem sayesinde kisi yakaladigi goriintiiyl algilayabilmektedir.

Kaynak: http://ufoss.com/korlere-mujde-korler-dilleriyle-gorebilecek/
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ABD'deki MIT Universitesi'nde gérme 6zirliilere yonelik gelistirilen 6zel bir mikrogip ileri
yaslarda bas gosteren gorme yeteneginin kaybini tarihe gommeyi hedeflemektedir.
Gozbebegi icine yerlestirilen kiclk bir cip ile strekli iletisimde kalan kamerali bir gozIigi
temel alan yapi bu sayede dogrudan beyne elektrik sinyalleriyle veri yolluyor. Bu da imajin
zihinde canlanmasini saglamaktadir. Su an bu cihazla yolda yiriime ve oda icinde yol bulmak

mimkin kilinmaktadir.

Beyne sinyal génderen elektronik alicilar monte edilmis teknolojik gozlikler sayesinde gérme
ozurliler; kapi, mobilya gibi nesnelerin ana hatlarini gorebilmekte ve noktalar serisinden
olusan harfleri okuyabilmektedir. Gozliik camlarinin her birine gériintlyl yakalayan ve bilgiyi
bele takilan video islemcisine ileten bir kamera yerlestirmektedir. islemci gorintiyi
elektronik sinyallere donustiirmekte ve sinyalleri yine gozlikte bulunan vericilere
iletmektedir. Verici sinyalleri, zar gibi ince bir elektronik aliciya ve hastanin retinasina

yerlestirilmis panele iletmektedir.

Cihaz nasil cahisiyor?

g

1. Gézliigiin oniindeki
kamera, nesnelerin
goriintiisiinii yakaliyor X
ve bele takilan video
islem_cisi_ne bilgiyi By ~//Optik
: iletiyor. Tee sinirler|

goriintiiyi elektronik
sinyallere donustiiriiyor ve
sinyalleri gozliiklerde bulunan
vericilere iletiyor.
3. Elektronik sinyaller daha sonra
gozdeki alicya gonderiliyor.

4. Veriler, elektrot paneli eklenmis
olan retinaya kiigiik bir kablo
araciligiyla goénderiliyor. Daha

g : sonra elektrik sinyalleri, optik

islemcisi sinirler tarafindan beyne iletiliyor.

Kaynak: www.radikal.com.tr

Kaynak:www.maxicep.com
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Stimulation

Circultry \

Voltage
Controls

Array

Kaynak: http://teknogunluk.blogcu.com/

Amerika’da o6zel Uretilen eldiven, isaret dili Gzerindeki algilayicilar sayesinde yazili ve sozli
hale donustirilebilmektedir. Bir kablo ile bilgisayara baglanan eldiven, hareketleri bilgisayar

ekranina yazi halinde dékiip ayni anda hoparlorden sesli olarak okumaktadir.

b

)~

=

Kaynak: www.yasadikca.com

Korler alfabesi okuyamayan, Hyung Jin Lim'e ait olan korler icin tasarlanmis parmak ucundaki
sensor sayesinde algiladigl yaziyi st kisimdaki geviriciye yollamaktadir. Bu islemden sonra

yorumlanan yazi, bluetooth sayesinde kulakliga ses olarak iletmektedir.

Kaynak: http://www.zamazing.org/etiket/braille
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Guney Kore’de en onemli elektronik sektoérlerden biri olan SAMSUNG, gérme ve ellerini
kullanamayan ozirlilerin daha ¢ok faydalanabilecegi sesli mesaji yazili hale getirebilen ses

tanimli cep telefonunu Uretmistir.

Finlandiya’da gelistirilen ve gorme oOzirlilere rehberlik edecek olan cep telefonu, onlarin

sehir icerisinde rahat etmelerini saglamaktadir.

Ericsson’un is ortaklari ve Avrupa Birliginin 6nemli destekleri ile ydlritilen WISDOM
(Wireless Information Services For Deaf People On The Movie - Hareket Halindeki Sagir
Kisiler i¢in Kablosuz Bilgi Hizmetleri) projesi, isitme &ziirlilerin yasamina katkida bulunacak
olumlu sonuglar vermistir. isitme &zirliiler, iletisim kurmada SMS’in disinda 3G ile isaret
dilini kullanarak kablosuz iletisimin birgok Ozelliklerinden faydalanabileceklerdir. WISDOM
isitme oOzlrlilere icinde video uygulamalari bulunan mobil video hizmetini iceren bir
platform sunmaktadir. Cep telefonunda otomatik geviri servisleri sayesinde ses, video ve
metinleri ayni anda telefonun ekraninda goérebilmektedir. Bu sayede isitme ozirliler

birbirleriyle ve diger insanlar ile konferans yapabileceklerdir.

Kaynak: http://www.ke5ter.com/archives/2007/02/28/future-iphone-for-deaf-people

Japonya'da, Japon Trafik Birligi destegiyle gerceklestirilen iki yonll iletisim yapabilen bir
baston ve bu bastonu tasiyan bir kisi bir kavsaga geldigi zaman, bir taraftan baston kavsagin
adini 6zurlu vatandasa seslendirmekte, diger taraftan da trafik isiklarinin sensérlerine bir
sinyal gondermektedir. Bu sinyal iletildikten sonra trafik 15181 sesli duruma ge¢mektedir. Ayni
zamanda baston, yaya gecit isaretlerini de algiladigi icin, tasiyicisinin yaya gecitlerinin disina

¢ikmasina engel olmaktadir.
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Kaynak: http://kiymetli.wordpress.com/

ingiliz robot uzmani Kevin Warwick, kendi viicuduna bir ¢ip yerlestirmistir. Bilgisayara bagli
olan ¢ip, Warwick'in viicudundaki her seyi bilgisayara aktarmaktadir. Warwick'in asil amaci,
tekerlekli sandalyede yasayan ozlrlllerin, tekerlekli sandalyelerini disiinerek hareket
ettirmesini saglamaktir. Hollanda'da gelistirilen yeni bir sistem, gérme o6zlrlilerin cisimleri
duyarak algilamalarini saglamaktadir. Cihaz 6ncelikle kameradan goriintileri ses dalgalarina
cevirmekte sesler daha sonra gérme oOzlrlilerin etraftaki cisimler hakkinda fikir sahibi

olabilecegi bir formda kulaga verilmektedir.

Kaynak: http://www.yasadikca.com/neo-gercek-oldu-4668

Hastalik veya bir kaza sonucu fiziksel yetileri zedelenmis bireyler, 6zlrli olarak dogmus
cocuklar; Discover:Switch cihaziyla herhangi bir bilgisayari kullanabilmekte, internette gazete
okuyabilmekte ve haberlesebilmektedir. Artik ozlrliler, bilgisayarla engelsiz bir hayatin
icinde hi¢c kimseye ihtiyac duymadan kendi bilgisayarina istedigi gibi hiikmedip sonsuz
Ozglrligunl yasayabilmektedir. Klavye ve fareye gerek kalmadan bilgisayar kullanmayi
saglamaktadir (Discover: Switch, Microsoft'un ¢6ziim ortagl Kanada menseli Madentec Ltd.
firmasi tarafindan gelistirilmistir). Elleri olmayan veya ellerini - kollarini kullanamayan,
konusamayan, felcli, yatalak cocuk ve eriskinler icin ¢6ziim onerileri MS Bilgisayar tarafindan

Ozurlulerin yagamina i1sik tutmaktadir.
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Kaynak: http://www.hoover.k12.al.us/rres/technology.htm

P
h-..é’r."}ﬁ.—r,.:
Fo a

Kaynak:http://www.synapseadaptive.com/donjohnston/disswd.htm

Omuzdan asagisi felcli olan 6zirlu insanlar icin hareket algilayici sensorler, 6zurli kisinin bas
hareketlerini algilayarak, bilgisayarlardaki fare benzeri bir islev gormektedir. Bu Uiriiniin daha
da gelismisi, gbz (kapagi) hareketlerini algilayan sensorlerdir. Bu teknoloji vasitasiyla, evdeki
pek cok aygiti sadece goz hareketleri ile kumanda etmek mimkin olabilmektedir. Cok basit
gibi goriinen bu teknoloji, 6ziirli insanlarin yasamlarinda devrim sayilabilecek degisikliklere
imkan taniyabilmektedir. Evdeki butin elektronik aygitlarin tek bir kumanda merkezine
baglandigini distindiiglimuzde, kullanici gozleriyle ana bilgisayardaki imleci hareket ettirerek
perdeleri acabilmekte, televizyonu veya mizik setini kumanda edebilmektedir. Konusma
algilayicilar ile (IBM ve Apple gibi teknoloji oncisi sirketler, tarafindan gelistirilen)

konusmalari aninda bilgisayar ekranina dokebilen aracglar mevcut bulunmaktadir.

http://www.tahribat.com/Haber-Universiteli-Gencten-Goz-Hareketleriyle-Calisan-Sanal-Mause-5305/
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5. e-ERISILEBILIRLIK ve DUZENLEMEYE iLiSKIN YAKLASIMLAR

Bilgi toplumunda, herkesin her glin sosyal ve ekonomik hayata katiliminin saglanmasi ve esit
kosullara sahip olmasi igin ICT’in tim spektrumunun mutlaka erisilebilir olmasi
gerekmektedir. ICT yelpazesi (bilgisayarlar, telefonlar ve giinlik yasamin bir pargasi olan
diger ICT cihazlarinin genis araligini), ICT-tabanh sebeke hizmetleri (telefon ve TV gibi), her
gln kullanilan birgok ag-tabanli ve telefon-tabanli hizmetleri (internet kamu ve alisverisi,
cagri merkezleri vb.) ve dagitim hizmetlerinin diger ICT-tabanli tirlerini (ATM ve bilet

makineleri gibi self servis terminalleri gibi) kapsamaktadir.
5.1 Mevcut AB ve Uye Devletler e- Erisilebilirlik Mevzuati ve Sinirli Kapsamasi

Avrupa Birliginde (AB’de) haberlesmenin erisilebilirliginde, hem mevzuat hem de mevzuat
disindaki 6nlemlerin e-Erisebilirligin gelismesinde énemli rol oynayacagi 2005 yilinda kabul

goérmuastar.

ICT Urln, hizmet ve dagitim sektérlerinin bu genis araligini kapsamak icin gelisen etkin ve
uygun AB seviyesinde yaklasim zorlu bir gérev olmaktadir. Baslama noktasinda e-Erisilebilirlik
konularina adreslenen AB mevzuatinin veya diger koordinasyon oOnlemlerinin sektérin
sadece ¢ok az bir bélimiine (sabit telefon, TV, kamu internet siteleri ve sayisal telif hakki
muafiyeti) eristigi ve dizenli (esit) ayrica ¢cogu kez tam dogrudan veya somut bicimde
olmadigl gorilmektedir. Diger alanlarda (kamu alimlari, is esitligi) Gye devletlerin e-

Erisilebilirlige yaklasiminda ¢ok sayida daha genel capraz sektérel 6nlemler bulunmaktadir.

AB Komisyonu’nun Haberlesme Servisinin e-Erisebilirlik konusunda hazirladigi dokiimanda™®,
Avrupa’da e-Erisilebilirligin basarisinin gelismeden yoksun oldugu acgiklanmis ve misterilere
e-Erisilebilirlik sertifikasi ve siniflandirma gibi destekten yoksunluguna ilaveten, endistrinin

e-Erisilebilirlige yeterli dikkati gostermedigi aciklanmaktadir.

Mevcut AB e-erisilebilirlik mevzuati hem ICT’nin her alanina ulasmasi hem de bunun
derinlemesine iyilestirilmesi acisindan sinirli  bulunmaktadir. Elektronik haberlesme
dizenleyici ¢ergevesine dnerilen degisiklikler ile esya ve hizmetleri kapsayan “esit davranis”

direktifinin tanitiminda degisiklik dnerilmektedir. Mevcut durum hemen hemen biitiin Uye

" Communication from the Commission on eAccessibility. COM(2005) 425
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Devletlerde temel olarak sabit telefon hizmetleri, TV yayin hizmetleri ve kamu internet
sayfasina erisebilirlige odaklanildigini géstermektedir. Uyeler arasinda ilgili AB direktiflerinin
ulusal  gegisleri, e-Erisilebilirlik  kosullarinin  uygulanmasinda  6énemli  farkliliklar
bulunmaktadir’. Genel olarak, Avrupa’da e-Erisilebilirlik alaninin mevcut kapsamasi, A.B.D.

ve Avustralya gibi ana referans tlkelerden bir hayli daha fazla kisitlayici bulunmaktadir.

5.1.2 Yasal Bosluklarin Doldurulmasina Yénelik Ornekler

Cogu ilke kamu internet sayfasi, sabit ses telefonu ve TV yayin hizmetlerine odaklanma
egilimi gostermekle birlikte, ICT sektoériiniin diger uzantilarina adreslenen yasa ve diizenleme
drnekleri de bulunmaktadir. Telekomiinikasyon alaninda mobil telefon hizmetlerini, internet
telefonu ve telefon cihazlari sektoriinid kapsayan ornekler bulunmaktadir. TV alaninda, TV
cihazlarini ve sayisal TV'nin yeni ozelliklerini kapsayan elektronik program rehberi gibi
drnekler bulunmaktadir. is diinyasi (ticari) internet siteleri bazi tlkelerde ayrimcilik karsiti
yasalari temel alan dolayli yaklasimlar vasitasiyla kapsanmaktadir. Bir¢ok Ulkede kati ya da
zayif yasal onlemler, ATM’ler gibi kendi kendine isletilen terminallerin erisilebilirligine
uygulanmaktadir. Ayrica, kapsami icinde e-Erisilebilirlige yer veren e-Erisilebilirlik yasasi ve
daha genis esitlik yasasina baglanan e-Erisilebilirlik igin g¢esitli yatay yaklasimlar

bulunabilmektedir.

5.1.3 Yaygin Alanlarda Giiglii Yaklasim Ornekleri

Cogu lilkede, kamu internet sitesi, sabit telefon ve TV hizmet alanlarinda e-Erisilebilirlige
yonelik yasama ile ve yasama disi diger dnlemler yirirlikte bulunmasina ragmen, llkeler
arasinda bu onlemlerin dogasi ve gliciinde c¢ok cesitlilik bulunmaktadir. Bircok durumda
mevcut oOnlemler glglendirilebilir ve/veya daha iyi hale getirilebilir. Belirli sektorleri
dogrudan ilgilendiren énlemlerden baska, Uye Devletlerde AB direktifleri ile ayni cizgide

kamu ihalesi ve hizmet esitligi alanindaki dnlemler uygulanmaktadir.

r Accessibility to ICT Products and services by Disabled and Elderly People, Towards a framework for further
development of EU legislation or other co-ordination measures on eAccessibility, 1 ve 2, Kasim 2008.
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5.1.4 e-Erisebilirlik Konusunda Alinan Gelecekteki AB Onlemleri

e-Erisilebilirlik, AB’nin politika glindeminde yiiksek oncelige sahip bulunmaktadir. Bunun
onemi Birligin sosyal amaclarinin yaninda onun rekabet glicini ve i¢ pazari artirmayi
amaclamaktadir. e-Erisilebilirlik alaninda, AB mevzuatinin diizenli ve uygun bicimde

gelismesinde karar mercilerine yardimci olmak amaciyla bir ¢ergeve gelistiriimektedir.

AB yaklasimini gelistirmede dikkate alinmasina gereksinim duyulacak ¢ok sayida anahtar
aciklama ve konular belirlenmektedir. Bunlar etkili bir girisim igin gegmis ve hukuki engellerin
Ustesinden gelen modernize edilmis yaklasimin gelistirilmesini ve AB devletleri ve Gtesinde
mevcut yasal gériiniiminin gergekleri icinde yasal yapilanmayi ve koordinasyonu ¢abalarini

icermektedir.
Onemli Kosullar
Esgldimli Avrupa yaklasiminin ana hedefleri icin asagidaki hususlar 6nerilmektedir:

e Halihazirda yonetilen ICT sektorinin kapsaminin ve etkisinin iyilestirilmesi,

e Kapsamanin diger ICT sektdrlerine genisletilmesi,

e Tam e-Erisilebilirlik “tedarik zinciri” kapsamasinin saglanmasi (ugtan uca erisebilirlik,
Uretici ve dagitici sektorlerin her ikisinin kapsanmasi dabhil),

e Uygulamada sektorlerin yer degistirmesi ile ilgili teknolojiler ve teklifler,

e Ulkelerin gereksinimleri ve énlemlerinin tutarliliginin saglanmasi
Genel Cergeve

Cerceve, e-Erisilebilirlik icin daha tam ve etkin yaklasimi kapsayabilecek ana bilesenleri

belirlemektedir. Bunlar:

e Yukaridan-asagiya ve asagidan-yukariya yasalarin kombinasyonu,

e ilk temel yasanin olusturulmasi, kural koyucularin detaylandirmasi vasitasiyla
izlenmesi yaklasimi,

e Disey ve yatay yaklasimlarin kombinasyonu,

e Kamu ihalesinin etkili kullanimi,

e Katiyasalarla baglanti ile zayif yasalarin uygun kullanimi,

e Referans noktalarinin saptanmasi,
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e Diger kamu onlemleri (kamu yardimci teknoloji hizmetleri, kullanicilar/tiiketiciler igin

mali destek, vergi-indirimi veya endustri icin diger tesviklerdir).

5.2 Cok Sektorlii Alan

e-Erisilebilirlik konulari, ICT Urin ve hizmetlerinin fonksiyon ve o6zelliklerinin 6zlrli ve
yashlarin erisim ve kullanim problemlerini sonlandirdigi zaman gelisip zenginlesecektir. Sekil

2’de’® ICT-tabanli teknolojiler ve ilgili hizmetlerin genis spektrumunun bazilari gériilmektedir.

Bilgi toplumunda herkesin her giin sosyal ve ekonomik hayatta esit firsatlara sahip olmasi

icin ICT’nin tim spektrumunun mutlaka e-Erisebilir olmasi gerekmektedir.

Sekil 2: ICT Teknoloji ve Hizmetlerinin Spektrumu

Kaynak: MeAC Assessment of the Status of eAccessibility in Europe, October 2007

ICT Urin ve hizmet endustrileri, kabul edilen e-Erisilebilirlik gereksinimlerine uygun hizmet ve
drinlerini saglayarak 6énemli bir oynamaktadir. Diger bircok sektorler (kamu hizmetleri,
isverenler, bankalar, perakendeciler, seyahat acenteleri vb.) personel ve misterilerinin

kullanimi icin ICT’nin yayilmasina katki saglayarak merkezde bir role sahip bulunmaktadir.

' MeAC Assessment of the Status of eAccessibility in Europe, October 2007 .
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Ayrica, “yardimci teknoloji” ' sektoru, erisilebilirligi saglamak icin ICT Griin ve hizmetleri ile
¢alisan uzman ¢o6zimler saglayarak énemli bir role sahip bulunmaktadir. Yonelim, herkes
tarafindan kullanilan standart Urin ve hizmetlerde mimkin oldugunca daha ¢ok
erisilebilirligin amag¢ olmasi gerekmesine ragmen, o6zellikle ilging gereksinimleri karsilamak
icin her zaman 6zel ¢dziimlere ihtiya¢ olmaktadir. isitme cihazi gibi arttirma cihazlari; bir
ortamdan digerine (metinden-konusmaya gibi) bilgi aktaran yazilm ve klavye ya da fare
kullanamayanlar icin alternatif giris cihazlari 6nemli yardimci cihazlarin bazilaridir. Yardimci

teknolojiler ile ana ICT’lerin birlikte islerligi bu ylizden énemli bir gereksinimdir.

5.2.1 Farkli Muhtemel Yaklagimlar

Yasa ile veya yasa olmadan yapilan énlemlerin her ikisinin de e-Erisilebilirligin gelismesinde
onemli bir role sahip oldugu kabul edilmesine ragmen AB (lkeleri arasinda yasal farkhliklar
bulunmaktadir. Ayrica, Koordinasyon’un Acik Metodu® (Open Method of Coordination-

OMC) gibi yasamali olmayan mekanizmalar da kullaniimaktadir.

Yasamali alanda segenekler hakkinda, 2005 yilindaki Haberlesmede e—Eri§iIebiIirIik19, hem
mevcut AB oOnlemlerinin hem de yeni 6nlemlerin ortaya konulmasinin desteklenmesi
gerekliligi distnllmektedir. Bu durumda yasalarin 6ngordiigi énlemlerin gliclendirilmesi ile
ICT ve ilgili sektorlerin tim spektrumunu daha iyi kapsayan yeni yasalarin tanitimina yonelik

seceneklere odaklaniimasi planlaniilmaktadir.

5.3 Mevcut AB Yasalari

AB seviyesinde hentiz e-Erisilebilirlik konusunda 6zel bir yasa bulunmamaktadir. Bununla
beraber, e-Erisilebilirlik konularina esas olarak yoneltilmeyen birkac sektorel yasanin bazi
bollimleri e-Erisilebilirlik ile ilgili bazi kosullari agik bir sekilde icermektedir. Dogrudan e-
Erisilebilirlik  zorunluluklari  yikleyen veya yilikleyebilen temel vyasal oOnlemler
telekomiinikasyon veya TV yayin sektorlerine adreslenmektedir. Buna ilaveten, ozlrlilere

kolaylik saglamak icin telif hakki sahiplerinin korumadan muaf olmasini saglayan sayisal telif

Y “Yardima teknolojiler” o6ziirlllere e-Erisilebilirlik destegi icin ana Urlin ve hizmetler ile kullanilacak olan
ozellikle tasarlanmis donanim ve yazilim.

8 Koordinasyon’un Acik Metodu veya OMC, Uye Devletlerin gondilliiliik iliskisine dayanan, AB’de hiikiimetler
arasl yonetisim aracidir.

'* Communication from the Commission on eAccessibility. COM(2005) 425
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hakki yasasi bulunmaktadir. Ayrica, yasamali olmayan kamu internet erisilebilirligine odakli

koordinasyon énlemleri bulunmaktadir.

Belirli sektorlere adreslenen bu dnlemlere ilaveten, kamu ihale ve is esitligi alanlarinda kesin
bir sekilde olmamasina ragmen o6rtult (impilicitly) e-erisilebilirlik konularini iceren yasalar

bulunmaktadir.

5.3.1 Telekomiinikasyon

Elektronik Haberlesme Diizenleyici Cercevesi

AB Elektronik Haberlesme Diizenleyici Cerceve®® Direktiflerinde, dzirliler igin bazi kosullar
bulunmaktadir. Bunlar halihazirda sadece sabit telefon hizmetleri ile ilgili olup, mobil telefon

ya da telefon cihazlarini kapsamamaktadir.

Cerceve Direktif, ulusal dizenleyici kurumlarin esit se¢im, Ulcret ve kalite ile 6zirlu
kullanicilar dahil tiim kullanicilar icin evrensel hizmete erisimi tesvik etmektedir. Evrensel
Hizmet Direktifi; uygun olan her yerde herkese erisimi ve karsilanabilirligini saglamak icin
belirli 6nlemlere; isletmeci ve rehber hizmetlerine erisime; acil ¢agrilara erisim; kamu
ankesorlt telefonlarin kullanilabilirligi ve erisimi; 6zel tarifelendirme gibi sabit telefon

hizmetlerinin e-Erisilebilirlik ile ilgili birgok konusuna yonelik bulunmaktadir.
Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Cihazlari (R&TTE) Direktifi

Telekominikasyon cihazlari alaninda, Radyo ve Telekomiinikasyon Terminal Cihazlari
(R&TTE) Direktifinde, e-Erisilebilirlik konusunda AB seviyesinde bazi gelismemis kosullar

bulunmaktadir.

Direktifin Onséz’iiniin 15. Paragrafinda “Avrupa niifusunun énemli ve biyiiyen oranini temsil
eden oOzirlilerin kendilerini iyi hissetmeleri ve istihdam edilmeleri icin telekomiinikasyon

onemli olup, bu yizden telsiz cihaz ve telekomiinikasyon terminal cihazlari, 6zirlilerin

2 Directive 2002/22/EC on universal service and users’ rights relating to electronic communications networks
and services.(“Universal Service Directive”); Directive 2002/21/EC on a common regulatory framework for
electronic communications networks and services. (“Framework Directive”)

*! Directive 1999/5/EC of the European Parliament and of the Council of 9 March 1999 on radio equipment and
telecommunications terminal equipment and the mutual recognition of their conformity
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uyarlama yapilmaksizin veya minimal dlizeyde uyarlama ile kullanabilecekleri sekilde uygun

durumlarda tasarlanmasi gerekmektedir” ifadesi yer almaktadir.

Paydaslarca, telekomiinikasyon cihazlari sektoriinde e-Erisilebilirlik dizenlemelerinin
yoklugu, telekomiinikasyon alaninda AB e-Erisilebilirlik mevzuatinda 6nemli bir bosluk olarak

tanimlanmaktadir.
Telekomiinikasyon Diizenleyici Cercevesinde Onerilen Degisiklikler

Son zamanlarda, Elektronik Haberlesme Duizenleyici Cergevesinde cesitli direktifler icin bir
takim dizeltmelerin yapilmasi 6nerilmis ve bunlarin bircogu yayinlanmis bulunmaktadir.
Onerilerin bazilari e-Erisilebilirlik ile ilgili mevcut kosullarin giiclendirilmesi ve gelistirmesi

istenilmektedir.
Cerceve Direktif

Oziirliler icin erisilebilirlik kosullarinin yasal dayanagi, temel hak ve ihtiyaglarla i¢ pazar
onlemlerinin alinmasinda ozlrlllerin gereksinimlerini dikkate alinmasi ve baglantili olmasi

gerekmektedir.

Cerceve Direktifin asagida belirtilen 6ns6z bolimiinde “Yasal Haklar konusundaki Avrupa
Sozlesmesi ve Ozirlilerin Haklari konusundaki Birlesmis Milletler Sézlesmesine gére,
dizenleyici gergeve; 6zlrli son kullanicilar, yash ve 6zel gereksinimli kullanicilar dahil bitin
kullanicilara karsilanabilir yiiksek kalitede hizmetlere kolay erisim saglamaldir” (Onsoz,

paragraf 15) ifadesi yer almaktadir.
e-Erisilebilirlik ile ilgili ana teklifler:

e Direktif kapsaminda halihazirda sunulan terminal cihazlarinin “kesin durumlarl”
Bolim 1 paragraf 1) (6zdrliler icin e-erisilebilirligi dizenlemek icin Evrensel Hizmet
Direktifine 6nerilen degisikliklere gore),

e “Politik amaclar ve diizenleyici prensipler”de, 6zirlilere ilaveten yash kullanicilarin ve

bunlarin belirli referansta verilen sosyal gereksinimleri (Bolim 8),

2 Proposal for a Directive amending Directives 2002/21/EC on a common regulatory framework for electronic
communications networks and services, 2002/19/EC on access to, and interconnection of, electronic
communications networks and services, and 2002/20/EC on the authorisation of electronic communications
networks and services. COM(2007) 697 final. Brussels, 13.11.2007
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o Ucretsiz bilgi akisini desteklemek, medya cogulculugu ve kiiltiirel cesitlilik, Uye
Devletler (uygun standartlar ve/veya Resmi Gazetede belirtilecek kosullar
vasitasiyla).... “6zurli son kullanicilar igin birlikte calisabilirlik hizmet kosullarinda
ishirligi icin sayisal TV hizmetleri ve cihazlar saglayicilar1” 6zendirecektir (Bolim 18
(c)),

e Komisyon, “6zlirlt son kullanicilarin elektronik haberlesme ve cihazlarina erisilebilirlik
dahil tlketici konulari” hakkinda bir tavsiye karari veya karar yayinlayabilir ( Bolim

19.4 (a))
seklindedir.

Ayrica Onséz’de Komisyon’un teknik olarak énlemleri uygulama giiciiniin ayrica tarife

konularini kapsayabilecegi belirtiimektedir. Bu husus asagida belirtiimektedir:

“...bitiin Uye Devletlerde benzer iicretlerde ayni taninabilir sayiyi kullanarak belli hizmetlere
ulasabilecek olan yolcu ve 8ziirliiler dahil Uye Devletlerin vatandaslarina izin vermek, teknik
olarak onlemlerin uygulanmasini kabul etmek igin Komisyonun glici ayrica uygulanabilir

tarife prensiplerini ve mekanizmasini kapsamalidir.” (Ons6z, paragraf 29).

Diger 6nemli bir konu, 6zurli kullanicilar igin erisilebilirlik hususunda lisanslama kosullarini

asagida belirtildigi sekilde diizenlemektir:

“Yetkilendirmeye eklenebilecek kosullar, 6zirll kullanicilar i¢in erisilebilirligi diizenleyen 6zel
kosullari ve blylk felaketler ©Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda genel kamu ile

haberlesmeleri icin kamu kurumlarinin gereksinimini kapsamalidir” (Onsdz, paragraf 57).
Evrensel Hizmet ve Kullanici Haklari Direktifi*>

“...0zurld kullanicilar icin acil durumlar dahil elektronik haberlesmenin erisimini ve kullanimi
kolaylastirmaya ilaveten ana amaclardan biri, elektronik haberlesme sektoriinde tiiketiciyi
koruma ve kullanici haklarini desteklemek ve iyilestirmek dislincesi olacaktir. Reformun
amaclarindan birinin “6zirlG kullanicilari kapsayan bir bilgi toplumu elde etmek igin

kosullarin pekistirilmesi” (Onséz Paragraf 3) oldugu belirtilmektedir.

2 Proposal for a Directive amending Directive 2002/22/EC on universal service and users’ rights relating to electronic
communications networks, Directive 2002/58/EC concerning the processing of personal data and the protection of privacy in
the electronic communications sector and Regulation (EC) No 2006/2004 on consumer protection cooperation. COM(2007)
698 final. Brussels 13.11.2007
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Bu konudaki dnemli teklifler:

Oziirli kullanicilara agik yikimlilik ile belirli énlemleri almak icin Uye Devletlere
uygun olanaklari olusturma (Bolim 7),

Ulusal Dulzenleyici Kurumlarin glglerini isletmecilerden 6zirli son kullanicilar igin
ayrica esit erisimi icerecek hizmet kalitesi konusunda son kullanicilara bilgi
yayinlamalari i¢in genisletmek (B6lim 22),

Oziirli son kullanicilarin biitiiniiyle elektronik haberlesmeyi kapsamayi temin etme
amaciyla acil hizmetlere erisebilmesini saglamak icin Uye Devletlere zorunluluk
uygulamak,

Oziirli son kullanicilarin, diger son kullanicilar tarafindan yaralanilan elektronik
haberlesme hizmetleri icin esit erisime sahip olmasini saglamak i¢in elektronik
haberlesme hizmet ve cihazlarina erisilebilirlik taleplerini uygulamak amaciyla bir
Topluluk mekanizmasi saglanmasi (Bélim 33). Ayrica, Uye Devletlerden alinan
Oonlemler ve e-Erisilebilirlige yonelik islemler hakkinda vyilhik rapor vermeleri

istenilmektedir.

Buna ilaveten, Bdliim 9’da, Uye Devletler tarafindan éne siiriilebilen herhangi bir 6zel tarife

seceneklerinin kapsami ozlrllleri icermektedir.

Teklifin 6nemli bir yoni, R&TTE Direktifinin kosullarini etkilemeksizin, Direktifin kapsami

icine terminal cihazlarinin kesin dahil edilmesidir.

Yetkilendirme Direktij"i24

Ulusal Duzenleyici Kurumlarin (NRAs) glclerinin genisletilmesi ile ilgili 6zirlu kullanicilara

erisilebilirligi saglamak icin genel yetkilendirmeye belirli kosullari eklemeleri icin izin veren

ana teklif (Evrensel Hizmet Direktifi'nin Bolim 7’sine uygun olarak).

24 Proposal for a Directive amending Directives 2002/21/EC on a common regulatory framework for electronic communications
networks and services, 2002/19/EC on access to, and interconnection of, electronic communications networks and services,
and 2002/20/EC on the authorisation of electronic communications networks and services. COM(2007) 697 final. Brussels,
13.11.2007
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Pazar Hékimiyeti®

Onerilen Genel bilgi verme ve danisma gérevlerinin bir parcasi olarak, Kurum elektronik
haberlesme sektoriinde gelismeleri (yeni hizmetlerin sunulmasi ve yayginligi, rekabetin
gelismesi, ulusal diizenleyici durumun gozden gecirilmesi, uygulanan yasal yollar, temyiz
prosedirleri, vb.) hakkinda vyillik rapor sunma roliine sahip olacaktir. Buna ilaveten,
Avrupa’da birlikte c¢aligabilirlik ve e-Erisebilirlik ile 6zellikle 6zirli ve yash vatandaglarin
ihtiyaclarini ulusal seviyede daha iyi karsilamak igin alinacak onlemler hakkinda tavsiyeler

yayinlama yetenegi izlenecek ve rapor edilecektir.

Yasal dayanaklar, Avrupa Sozlesmesi Madde 95’den cikarilacaktir. Yerinde hizmet ile ilgili
olarak ©&neride, mevcut dizenleyici cercevede hizmetlerin vyetkilendirilmesinin Uye
Devletlerde yapilmakta oldugu ve Komisyonun sinirli gbzetimi ve koordinasyon roli ile 27
NRA’ya dnemli takdir yetkisi verildigi belirtilmektedir. Bunun sonucu olarak, i¢ pazar hala 27
farkli dizenleyici sistemin pargasindan olusmaktadir. Bu engeller, sinir 6tesi hizmetler ve
isletmecilerin gelismesi, benzer durumlarda farkli veya aykiri isletme kosullari ile
karsilasmaktadir. Uygulamada, ulusal dlzenleyiciler tarafindan ¢6zim bekleyen bazi
dizenleme konulari (6rnegin, yeni hizmetlerin diizenleme islemleri, diizenleme maliyetinin
yonleri, numaralandirma konulari, AB’de 6zlrli kullanicilarin seyahati icin cihaz ve

hizmetlerin fonksiyonu gibi) Avrupa’da yaygin olarak bulunmaktadir.

i¢ pazarin giclendirilmesi ile ilgili olarak, Kurumun gorevlerine iliskin &zel bélimde

(Elektronik Erisilebilirlik hakkindaki Bolim 22) asagidaki hususlar belirtilmektedir:

e Kurum Komisyonun istegi lzerinde; birlikte ¢ahsilabilirligin iyilestiriimesi, erisim ve
elektronik haberlesme hizmetleri ve terminal cihazlarinin kullanimi ve 6zellikle sinir
otesi birlikte calisilabilirlik konulari hususunda Komisyon ve Uye Devletlere bilgi
verecektir. Uye Devletlerce, elektronik haberlesme endiistrisinde girisimciler birligi,
kullanicilar birligi ve 6zlrli kullanicilar temsilcileri birligi temsilcilerini iceren bir grup
kurulacaktir. Bu grup tarafindan, ozellikle 6zirliiler ve yashlarin gereksinimlerine

bakilacaktir.

2 Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council of 13 November 2007 establishing the European
Electronic Communications Market Authority. COM(2007) 699 final. 13.11.2007
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e Kurum, Uye Devletlerden saglanan bilgiler ve 2002/22/EC Direktifinin (Evrensel
Hizmet Direktifinin) Madde 33(3)’Gne uygun olarak ulasilan bilgilere dayanarak,
Ozarli  kullanicilar tarafindan elektronik haberlesme hizmetleri ve cihazlarina
erisilebilirligi iyilestirmek igin alinan dnlemler hakkinda yillik rapor yayinlayacaktir.
Rapor, erisilebilirligi iyilestirmek Avrupa Birligi'nde veya icin ulusal seviyede
alinabilecek onlemleri tanimlayacaktir. Her nerede uygunsa, Kurum ulusal seviyede

alinabilecek 6nlemler konusunda tavsiye kararlari yayinlayabilir.

Daha genel olarak, Kurum’un AB seviyesinde e-Erisilebilirlik konularini islemek igin bir odak

noktasi olarak davranabilmesi dnerilmektedir.

5.3.2 AB Uyesi Devletler ve Ugiincii Ulke Yasalar

Bu bélimde AB Uyesi Devletler ile Avustralya ve ABD’de e-Erisilebilirlik ile ilgili yasalar
incelenmekte olup, mevcut yasalarin sektérel kapsamasina genel bir bakis sunulmakta ayrica
AB kapsaminda halihazirda sektérel mevzuatta kapsanan Uye Devletlerin sektérlere

yoneltilen yasalarinda yakinsama ve sapmalar agiklanmaktadir.

5.3.2.1 Sektorlerin Kapsamasi

Tablo 1’de®®, Uye Devletlerde 6zellikle sabit telefon hizmetleri, TV yayin ve kamu internet

Sitesi sektorlerinin kapsandigi ve genel olarak AB seviyesini yansittigl gorilebilmektedir.

2 Accessibility to ICT Products and services by Disabled and Elderly People, Towards a framework for further development of
EU legislation or other co-ordination measures on eAccessibility, page 15, November 2008.
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Tablo 1: Dogrudan Sektorel Yasalarda veya Belirli Politik Onlemlerde e-Erisilebilirlik
Kapsamasi
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Kaynak : Accessibility to ICT Products and services by Disabled and Elderly People, Towards a framework for
further development of EU legislation or other co-ordination measures on eAccessibility, November 2008.

Diger bilgi ve iletisim teknolojileri sektorlerinin timi cogunlukla bos olmakla birlikte, AB

Uyeleri icinde bunlardan bazilarina adreslenen yasa érnekleri bulunmaktadir. Ugiincii diinya

orneklerine bakildiginda, hem Avustralya hem de A.B.D.'nin dikkate deger ve oOzellikle

A.B.D.’nin cogu AB Uyesi Devletlerin cogundan daha genis sektdrel kapsamaya sahip oldugu

gorulmektedir.

Hemen hemen biitin Uye Devletler dogrudan sektorel yasalardan baska, yeniden

diizenlenmis AB kamu ihale direktiflerini ve is esitligi direktifini uygulamaktadir.
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Bunun disinda, herhangi bir AB mevzuatinin yoklugunda, bircok AB Ulkesinde esya ve

hizmetler alaninda ayrim gézetmeme yasasi uygulanmaktadir.

Daha genel olarak, hemen hemen bitiin AB ulkesi yardimci teknoloji yasasina sahip
bulunmakta ve/veya oOzurlilerin gereksinme duyduklari yardimci teknolojileri elde
etmelerine yardimci olmak icin kamu hizmet kosullari yer almaktadir. Ayrica, bitiin Uye
Devletlerde sayisal telif hakki direktifinin uygulanmakta oldugu ve kosullarindan ozirlilerin

muaf oldugu gorilmektedir.

Tim Avrupa’da hem e-Erisilebilirlik durumu hem de e-Erisilebilirlik politikasinin her ikisi de
halihazirda ¢ok parcal bir durumdadir. Bu durum Sekil 3 ve Sekil 4’de 27 gorilmekte olup

sekiller Glkeler arasindaki genis ayriliklari yansitmaktadir.

Sekil 3: AB ve Uglincii Diinya Ulkelerinde e-Erisilebilirlik Durumunun Derecelendirilmesi

Owerall efccesshiity status scores

]ﬁ,ﬁ,n,n,n,n,n,ﬂ,ﬂ,ﬂﬂ__,l LUNARN ___
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25

=

Bircok ICT sektori ve politika yaklasimlarinda basarili bulunan ulke sayisi cok azdir.

*” MeAC - Measuring Progress of eAccessibility in Europe Assessment of the Status of eAccessibility in Europe
(Main Report), 2007
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Sekil 4: AB ve Uciincii Diinya Ulkelerinde e-Erisilebilirlik Politikalarinin Derecelendirilmesi

Crverall eAccessibility policy scores

Palicy score
i i
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5.3.2.2 Telekomiinikasyon Hizmetleri

Telekomiinikasyon erisilebilirligi konusunda, yasamali/diizenleyici O6nlemlerin gelisme
seviyesi, AB Uyesi Devletlerde cok farklilik gdstermektedir. MeAC? politika kiyaslamasi ile 8
ilke (Danimarka, ispanya, irlanda, italya, Malta, Portekiz, isveg, ingiltere), bu alanda
yasamali/politika goreceli olarak iyi gelismisken, geriye kalan 17 llke daha az gelismis olarak
bulunmaktadir. Kiyaslama 6l¢iimi sonucunda, daha iyi sonuclarin yasamali ve bagh politik
dnlemleri daha gelismis tlkelerde alinmasi ile AB Uyesi Devletler icinde telekomiinikasyon
alaninda gercek erisilebilirlik durumunda énemli farkliliklar bulunmustur. Bununla beraber,
tim Avrupa’da genel erisilebilirlik durumu, ana referans ulkeler (Avustralya, Kanada, ABD.)

ile tam olarak karsilastirildiginda olumlu (uygun elverisli) bulunmamaktadir®.

Avrupa’da cogu ulkede telekomiinikasyon hizmetleri yasa/diizenlemelerde o6zirlilerin
gereksinimlerine yoneltilen bazi 6zel referanslar bulunmaktadir. Cogu Ulkenin ¢dzim
yaklasiminda, prensipte en az bir veya daha fazla telekomiinikasyon isletmecisine zorunluluk
ylkleyerek yapilmaktadir. Bununla beraber, herhangi bir adlandiriimis isletmeci Uzerinde

belirli bir zorunluluk olmadigindan, ilgili kanunlarda gereksinimlerin genel aciklamalari heniiz

%% MeAC - Measuring Progress of eAccessibility in Europe Assessment of the Status of eAccessibility in Europe
(Main Report), 2007

2 Accessibility to ICT Products and services by Disabled and Elderly People, Towards a framework for further
development of EU legislation or other co-ordination measures on eAccessibility, page 17, November 2008.
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yapilmamistir. Birkag lilkede farkl yaklasim sergilenmektedir. Ornegin isve¢’teki yaklasimda,
istenilen hizmetler, kamu ihalesi vasitasiyla olmakta, Finlandiya’da ise kosullarin bir bolimu

icin devlet piyango fonu 6demektedir.

Cogu Avrupa ulkesinde genel yaklasim, uyumlu ve yetkin olmayip, genel olarak islevsellik,
maliyet ve c¢esit tercihi acgisindan diger kullanicilar gibi 6zirlilerin esit erisimi icin

gereksinimlerin acik ifadesiyle desteklenmemektedir.

AB Uyesi Devletlerin yarisi, yasalari ve diizenlemeleri icinde rehberlik hizmetlerinin
erisilebilirliginden ve benzer sayi acil numaralara erisilebilirlikten bahsetmektedir. Beste ikisi
telekomiinikasyon yasalari ve diizenlemeleri iginde erisilebilirlik ve terminal cihazlarinin
kosullari ve (cretlendirmesini belirtmekte; yardimci teknoloji hizmetleri vasitasiyla bir grup
tilkede ayrica sosyal sektér destegi bulunmaktadir. Ulkelerin dértte birinde genel prensip
olarak ornegin kisa mesaj telefon kullanicilarinin, ses telefon kullanicilarindan daha fazla
masrafli olmamasini saglamak igin esit tarifeyi adreslemektedir. Sadece beste bir Ulkede,
telekomiinikasyon yasa ve dilizenlemelerinde kisa mesaj telefon role hizmetleri talebi acik

olarak gorulmektedir.

5.3.3 Mevcut Yaklasimlar ve Sektorel Bosluklar

Karsilastirmali yaklasimla, bir bitin olarak Avrupa’da 6zurliler igin E-Erisilebilirlik durumu ve

politikasi A.B.D., Avustralya ve Kanada’nin gerisinde bulunmaktadir.

5.3.3.1 Telekomiinikasyon

Telekomiinikasyon alaninda AB mevzuati halihazirda sadece sabit ses telefon hizmetlerini
kapsamaktadir. Bu bdlim mobil telefon hizmetleri, internet telefon ve telekomiinikasyon

cihazlarina ait Glke 6rneklerini icermektedir.

5.3.3.1.1 Mobil Telefon Hizmetleri
AB Uyesi devletlerde ve iliciincii diinya ilkelerinde mobil telefon hizmetlerinin e-
Erisilebilirligine adreslenen yasa veya dizenlemelerin birkac 6rnegi verilmektedir. Daha cok

genel olarak, mobil telefonlar igin “sosyal tarifeler”, isletmeciler tarafindan goéndllilik icinde

veya politika olarak bazi ilkelerde adreslenmis bulunmaktadir. Buna ilaveten bazi Uye
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devletlerde mobil isletmeciler, mobil hizmetlerin erisilebilirlik yoniinde girisimlerde

bulunmuslardir.
ingiltere

ingiltere’de esitlik yasasinda icinde mobil isletmeciler dahil telekomiinikasyon sektérii igin
dogrudan referans olmakta ve telekomiinikasyon yasasinin esasi iginde bazi kosullar
uygulanmaktadir. Bunlar erisilebilirlik konusunda mobil enddstrisinin girisimleri igin bir

uyarici olmaktadir.

Haberlesme Kanunu’nun (2003) “Genel Hak ve Yukamlalukler”inin 15’nci kosulu, daha ¢ok
sabit isletmeciler Ustiinde geleneksel zorunluluklar getirmis olmasina ragmen mobil
isletmecilere de uygulanmaktadir. Ancak, mobil hizmetler ve cihazlar ile ilgili e-Erisilebilirlik
kosullari dahil, iyi bir uygulama olacagi disiiniilen sey bir Mobil Endistri Kanun (ingiltere’de
Oziirli ve Yash Misteriler icin Mobil Endistri Iyi Uygulamalar Rehber Hizmeti) 30 taslaginin

olusturulmasidir.

Ozirli Ayrimi Yasasi (1995), mobil hizmetler veya cihazlarinin e-Erisilebilirliginden ¢ok o
tarihe kadar endustrinin “miusteri hizmetleri” konularinda iliskilendirilmis olmasina ragmen,
kapsami icinde mobil isletmecileri dahil etmektedir. Haberlesme ve Oziirlii Ayrimi Yasalari
kapsaminda mobil isletmecilerin degerlendirilmesi ve igeriginin kapsanmasi halinde

belirginlikten yoksun olacagi gorilmektedir.
ispanya

ispanya’da Hikiimetin Kisisel Ozerklik ve Teknik Asistanlik merkezi vasitasiyla “Farkh tip
ozirliler icin uyarlanan 6zel mobil terminallerin yeterli destegi ve teknolojik olarak
glincellenmesi hakkinin bulundugunu beyan eden o6zirliler esitligi mevzuati ile baglantih
Kraliyet Buyrugunu (2007) yayinlanmistir. Bu mevzuat kosulu, ne mobil isletmeciyi ne de

mobil telefon Uretici sektoérinl dogrudan isaret etmemektedir.

* Mobile Industry Good Practice Guide for Service Delivery for Disabled and Elderly Customers in the UK,

Temmuz 2003. Ayrica bkn.: http://www.ofcom.org.uk/static/archive/Oftel/consumer/for/initiatives/
mobileneeds/docs/gpccustomerguide0703.pdf
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Avusturya

Avusturya’da en son dizenlemelerde, istenildigi takdirde uluslararasi dolagim amaciyla kor
veya gorme 0Ozurlu kullanicilar igin sesli mesaj yardimiyla kisisellestirilmis Ucret bilgisini

saglamak icin bir kosul uygulanmaktadir.
A.B.D.
A.B.D.’"de mobil telefonlarla ilgili bircok yasa ve diizenleme kosulu bulunmaktadir.

Telekomiinikasyon Yasasi’'nin (1996) 255’inci Bolimi, telekominikasyon cihaz Ureticilerini ve
hizmet saglayicilarini Griinlerini ve hizmetlerini eger kolayca gergeklestirilebilirse ozirlilere
erisilebilir yapmasini gerekli bulmaktadir. Erisimin kolayca gerceklestiriiemedigi yerde
kanun, Ureticiler ve hizmet saglayicilari, eger kolayca yapildigi takdirde cihazlarini ve
hizmetlerini 6zirlilerce kullanilan cihazlarla uyumlu yapmalarini gerektirmektedir. B6lim
255, FCC’'nin duyurdugu e-posta, internet, internet sayfasi gibi “bilgi hizmetleri” ne sesli

mesaj ve interaktif meni disinda uygulanmamaktadir.

Kanunun kapladigi erisilebilirlik kosullarinin gergevesi igin bir rehber hazirlanmistir. Bu
kosullar, mobil isletmeciler ve cihaz Ureticileri dahil telekominikasyon sektérinin timiine

uygulanmaktadir.

Ayrica, sabit ve mobil telefonlarin her ikisine uygulanan isitme Cihazi Uyumlu Kanun (1988)
bulunmaktadir. Mobil hizmetler ve cihazlar hususunda dizenleyici (FCC) tarafindan kurallar,

Ureticiler ve isletmecilerin her ikisine de zorunluluklar koymayi amaglamaktadir.

Kurallar, en azindan minimum sayida uyumlu mobil telefonlari sunacak olan mobil isletmeci
talebini olusturmaktadir. Bu kurallar telsiz endustrisi ve duyma o6zlrli kuruluslarla
goruslilerek giincellenmekte ve yeniden dizenlenmektedir. Son glincelleme 2008 yilinin

Subat ayinda yapilmistir.
Avustralya

Avustralya’da mobil isletmeciler tarafindan sunulan telefonlarin erisilebilirligi hakkinda bilgi
saglama ile ilgili kosullar bulunmaktadir. Ana kosul, haberlesme endistrisi temsilci organi
tarafindan gelistirilen ve Avustralya Haberlesme ve Medya Kurumu (ACMA) tarafindan 12

Ekim 2006’da tescil edilen “Telefon Cihazi Erisilebilirlik Ozellikleri” konusundaki endstri
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kodu olmasidir. Burada, “Telefon Cihazi Erisilebilirlik Ozellikleri konusunda Raporlanan
islemsel Kayitlar ” da derlenen 6ziirlii ve yashlara yarar saglayacak cihazlarinin ézellikleri
hakkinda bilgi saglamak icin standart telefon cihazi saticilarinin  yiaktamlalikleri

belirtiimektedir.

Telekominikasyon ve ilgili endistrilerin temsilci bdélumlerinin  endistri  kodlarinin
gelistirebildigi ve kayit icin ACMA’ya sundugu bir adet diizenleyici mekanizma

bulunmaktadir.

5.3.3.1.2 internet Telefon (VolP)

Artan bir sekilde kullanilan VolP (Voice-Over-Internet-Protokol) hizmetleri, ses telefon
hizmetlerinin yolunu degistirmekte, dagitmakta ve geleneksel PSTN hizmetlerinden daha
ucuz olabilen bir segenek olmaktadir. Bu tiir hizmetler, ses ¢agrisi saglamak icin PC'ye telefon
cihazi, Kisisel Sayisal Yardimci (PDA, el bilgisayari), mobil telefon cihazi veya analog telefon
adaptort veya yonlendiricisiyle birlikte sabit telefon cihazi ile baglantili sabit veya telsiz
genisbant kullanan VolP teknolojisini kullanmaktadir. VolIP ile ilgili e-Erisilebilirlik konularinda

simdiye kadar sadece birkag 6rnek gorilmektedir.
A.B.D.

2007’de,Federal Haberlesme Komisyonu (FCC), genel olarak normal telefon sebekesine cagri
gonderip ¢agri almak i¢in kullanicilara izin veren VolP hizmetleri baglantili saglayicilara bazi
yukumlulikler getirmistir’’. VolP baglantili saglayicilar, Telekominikasyon Réle Hizmetleri
(TRS)’in kosullari ile uyumlu olmak zorundadir. Bu icinde, konusma ve duyma 6zirli kisilere
telekomiinikasyon hizmet kosullari destegi vermek ve réle erisim hizmetlerine erisim icin
sunulan 711 kisa numarayi cevirmek icin kullanilan TRS Fonuna katkiyi da kapsamaktadir.
VolP baglantih saglayicilar ve cihaz {Ureticileri, Telekomiinikasyon Kanununu 255inci
maddesine uygun olarak, erisimi kolayca saglanabildigi takdirde, hizmetlerinin 6zlrll

bireylerin tarafindan elde edilebilir ve kullanilabilirligini saglamak zorundadir.

3 http://www.fcc.gov/cgb/consumerfacts/voip.html
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ingiltere

Avrupa’da ingiltere’nin diizenleyici Kurumu OFCOM 2006 yilinda, 6ziirlillere cevap veren
VolP hizmetlerinin dizenlemesi konusunda bir miizakere islemi ba§latm|§t|r32. Mizakereyi
takiben bir bildiriyi ve Haberlesme Yasasina gére uygun yasal duyurunun yayinlanmasi belli
VolIP hizmetlerinin 6zilrla son kullanicilar igin belirli dnlemler ile ilgili yukimliliklere uygun

olmasini gerektirmektedir.

5.3.3.1.3 Telekomiinikasyon Cihazlan

Telekominikasyon cihazlari sektori icin yasalarinda e-Erisilebilirlik konularina referans veren
ingiltere ve ispanya disinda hicbir Giye Devletin bu konuya dogrudan adreslenen yasasi
bulunmamaktadir. Uluslararasi olarak, sadece A.B.D. bu alanda kati bir yasanin bulundugu
gorilmektedir. Avustralya’da zorunlu endustri kodu, cihazlar erisilebilir yapmak igin, cihaz
endustrisine bilgi saglama erisilebilirligi getirme kosullari maddi yukiamlilik olmasina

ragmen bulunmaktadir.
ingiltere

ingiltere’de mevzuat, 6zirliler dahil mimkiin olan en genis aralikta bireylere kolay kullanim
firsati yaratilabilen “yerel elektronik haberlesme cihazlarinin” gelistirilmesi ile ilgili
diizenleyici kurum Ofcom’a bir yiakimlilik getirmistir. Bununla beraber, Ofcom’un roli
Uretici Uzerinde dogrudan Uretici lzerinde ylukimlilik yikt bulunmamakta ancak digerlerini

isteklendirmek olmaktadir.
ispanya

“Ozirlu Esitligi Yasas!” ile baglantili, farkh tip ozirliler icin uyarlanan belirli mobil cihazlara
mevcut yeterli destegi arttirmak ve teknolojik olarak giincellenmesi amaciyla bir karar
cikarilmistir. Dogrudan hem mobil isletmeci hem de mobil telefon Ureticilerine yonelik

olmasa da, bir yasama kosuludur.

*% http://www.ofcom.org.uk/consult/condocs/voipregulation/responses/rnib.pdf and
http://legacyreports.spectrumaudit.org.uk/consult/condocs/voipregulation/responses/rnid.pdf
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A.B.D.

Telekominikasyon cihaz ureticilerine dogrudan erisilebilirlik yikimlGlugli getiren iki adet

A.B.D. mevzuati bulunmaktadir.

5.3.4 AB Diizeyinde Sabit Telefon Hizmetlerinde iyi Ornekler

Avrupa’da sabit telefon hizmetlerinin erisilebilirligine adreslenen yasa ve dizenlemelerin
kapsaminda Uye Devletler arasinda énemli farkhliklar bulunmaktadir. Yasal farkliliklar, bazi
Ulkelerde yasalar mevcut erisilebilirlik kosullarina dayanmakta bazilarinda telekomiinikasyon
yasalari AB direktifleriyle baglantili olmaktadir. Sabit telefon hizmetlerinde erisilebilirlik

yasamasinin iyi 6rnekleri Avustralya, Kanada ve A.B.D.’dir.
ingiltere

2003 Haberlesme Kanunu®®, sabit ses telefon hizmetleri ile ilgili asagida belirtilen

erisilebilirlik yukimlaltklerini getirmektedir:

e Kisa mesaj (text relay) hizmet fonu (Ozel evrensel hizmet kosulu vasitasiyla sadece
Evrensel Hizmet Saglayicisi)

e Kisa mesaj hizmetine erisim ve indirim programi (genel kosullardan dolayr tim
saglayicilar)

e Ozirli musterilere bitin kamu ankesorli telefonlar erisilebilir yapmak icin kesin
kosullar (butiin kamu ankesorli telefon saglayicilari) — ingiltere’deki kamu ankesérli
telefonlarin en az %75’i (bunlarin %50si hull-merkezde) tekerlekli sandalyedeki
miusterilere uygun olarak erisilebilir olmahdir; bitiin kamu ankesorli telefonlarin en
az %70’i ilave alici ile birlikte ¢ahsabilmelidir (kamu ¢agri kullbeleri ve 6rnegin 6zel
sitelerde,“kullanilan” ankesorli telefonlar arasinda fark olmalidir — Bunun artirilmasi
ve hem de dizenleyici birlestirici cihazi (inductive coupling) icin gerekli diizenlemenin
yapilmasi 6nerilmektedir.

e Ucretsiz rehber bilgisi ve baglanti saglanmasi (biitiin saglayicilar)

e Braille alfabesinde/blyilk basimda fatura/sézlesme kosulu (bltin saglayicilar)

Acil hizmetlere erisim (kisa mesaj hizmetleri — konusma yoluyla) ayrica gerekmektedir.

* http://www.opsi.gov.uk/acts/acts2003/ukpga 20030021 en 1
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1995 Oziirlii Ayirimi Yasasi (DDA), kosullarda kapsanildigi gibi 6zellikle haberlesme ve bilgi
hizmetlerini referans vermekte ve Kod Uygulama Yasasl, yasa tarafindan kapsanildigi tzere
telekomiinikasyon ve yayin organizasyonlarini referans etmektedir. Haberlesme Yasasi ve
DDA altinda mobil isletmecilerin kesin (tam) miktari ve kapsamasi durumu ile ilgili agikliktan
(clarity) yoksun olarak goriilmesine ragmen, sabit ve mobil isletmecilerin her ikisi tarafindan

isi destekledigi gorilmektedir.

Belirli cihazlarla ilgili, telekomiinikasyon hizmetleri sektorii tGzerinde dogrudan yukimlalik
yuklememektedir. Bununla beraber, yerel yonetimler (mesaj telefonlari ve yardimci
teknolojiler ve/veya diger sosyal hizmetler vasitasiyla 6zel telekomiinikasyon cihazi (veya

mevzuata mali olarak destek) saglamaktadir.
Danimarka

Evrensel Hizmet Yukumluligu (USO) altinda, 6zel telekominikasyon hizmetleri tanimh bazi
tanimlanan 6zlrli gruplara saglanabilir olmak zorundadir®®. TDC ¢oziimleri A/S, Ulusal IT ve
Telekomiinikasyon Ajansi tarafindan Evrensel Hizmet Saglayicisi olarak 1 Ocak 1998 - 31

Aralik 2007 periyodu i¢in atanmistir.

Ozirliler icin Evrensel Hizmet Yikimlilik hizmetleri (Evrensel Hizmet Yikimluligi
hakkinda 9 Aralik 2005 tarih ve 1262 No’lu icra Emri - idari Karari, Bélim 5-6) asagidaki

kosullari igermektedir:

e Konusma ve duyma 6zlrli gruplara ilaveten, sagirlar, duyma 6zurliler, koér ve sagirlar
icin PC tabanli mesaj-metin telefon hizmeti, mesaj telefon hizmetinin bir parcasi
olarak internet erisimi sunulacak ve mesaj telefon hizmetinin haberlesme merkezi 24
saat acik olacaktir. Evrensel Hizmet YUkimlGlugi terimleri, TDC'nin belirlenen son
kullanicilara hizmet saglayabilmek icin terminal cihazi yapmasini sart kosmaktadir.
TDC ayrica, terminal cihazlarinin onarilmasi ve yeniden vyerine konulmasindan
sorumlu bulunmaktadir. Buna ilaveten belirlenen son kullanicilarin yakinlari ve diger
ilgili kisiler, mesaj telefon hizmetine erismeyi elde etmek icin TDC’den kendi PC’lerine

Ozel mesaj telefon programi ve modem satin alabilirler.

* Act on Competitive Conditions and Consumer Interests in the Telecommunications Market - Consolidated
Act No.780 of 28 June 2007

68



e Kor, sagir ve kor, gorerek o6zurll, okuma o6zirlt ve fiziksel olarak engelli kisilerin
Ozlrlerini 6nemli bir sekilde kargilayabilen belli gruplarina indirimli oranda,
Danimarka (Danish) numaralama plani igcinde ve Ulusal ¢apta rehber sorgulama

hizmeti ve sorulan numaralar icin otomatik dogrudan baglanti.

Buna ilaveten Bilim Teknoloji ve Yenilikgilik Bakanhigi’nin 2007 Yasasi, 6zurli son kullanicilarin
Ozel ihtiyaglarini karsilama kurallari dahil, ankesorli telefon saglayicilari igin minimum
gereksinimleri ile ilgili ankesorll telefonlarin kurulmasi ve isletimi ile ilgili kurallari koymaya

yetkili bulunmaktadir.

irlanda

AB Evrensel Hizmet ve Kullanici Haklari Direktiflerine aktarilan Avrupa Toplulugu (Elektronik
Haberlesme Sebekeleri ve Hizmetleri; Evrensel Hizmet ve Kullanici Haklar1) Dizenlemeleri,
2003 irlanda’da uygulanmaktadir. Oziirliler igin 6zel referanslar asagida agiklanmaktadir:

e Kamu Ankesérlii Telefonlar - Madde 5(1) :Ustlenilen tasari, kamu ankesorli
telefonlarin cografi kapsamasi, telefon sayisi, 6zirli kullanicilarin bu tir telefonlara
erisilebilirligi ve servis kalitesi acisindan son kullanicilarin makul gereksinimlerini
karsilamasini saglamasini garanti edecektir.

e  Ozirli Kullanicilar igin Ozel Onlemler — Madde 6(1) :Diizenleyici Bakanhgin uygunlugu
ile 6zlrlt kullanicilarin, acil durum hizmetleri, rehber sorgulama hizmetleri ve
rehberler ve diger kullanicilar tarafindan memnun olunan esitli§in memnuniyetle
erisebilirligi garantisi amaciyla planlanmis Ustlenilen tasari icin uygulanabilir

yukamlaltkler belirleyebilir.
Oziirliilere Ozel Sunulan Hizmet ve Cihazlar
irlanda’da evrensel hizmet vyikiimliligine iliskin dizenlemeye goére, yikimlaligin
uygulamasi ile ilgili bilgilerin yayimlanmasi gerekmektedir. Buna gore yayimlanan 2010 yih

ikinci ceyregi evrensel hizmet uygulama raporunda, evrensel hizmet kapsaminda belirlenen

performans hedeflerine ulasildigi goriilmektedir. Bunun yaninda evrensel hizmet kapsaminda
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ozirlilere yonelik olarak sunulan hizmet ve cihazlar da bu raporda aglklanmaktad|r35. Buna

gore irlanda’da 6ziirli kullanicilar icin alinan 6zel 6nlemler asagida siralanmaktadir:

Isitme 6ziirlii kullanicilar igin:
e Duyma yardim cihazi (inductive couplers)
e Yikselticili telefon cihazi

e GoOrsel isaretler

Isitme ve/veya konusma 6ziirlii kullanicilar igin:
e Ulusal Role Hizmeti (Minicom): Gorismenin aradaki bir isletici vasitasiyla
gerceklesmesini saglamaktadir.

e Yerlesik isletmeci Eircom ‘un ulusal isitme ozirlller birligi ile ortak yurittigl program

Hareketleri kisitl kullanicilar igin:
e Hizli arama ve otomatik tekrar arama tuslari

e Eller serbest goriisme olanagi

Gérme oziirlii kullanicilar igin:
e Ucretsiz sunulacak Braille alfabeli fatura hizmeti
e Yikseltilmis bir nokta ile isaretlenmis (5) numarasi etrafina yerlestirilmis standart
numarali tus takimlari

e (Cok daha iri, zit renkli tuglar

Ozriinden dolayi telefon rehberini kullanamayan kullanicilar igin:

e Ucretsiz sunulacak 6zel rehberlik sorgulama hizmetleri

*> Provision of Universal Service by eircom - Performance Data — Q2 2010 (1 April 2010 — 30 June 2010) and
Annual (1 July 2009 - 30 June 2010)

70



isveg

isvec’te AB Direktifine gecisle ilgili ana telekomiinikasyon pazar diizenleme yasasinda,
telekomiinikasyon isletmecilerine erisim yukimlGlugi getirecek diizenlemeler igin gii¢ veren
kosullar bulunmaktadir. Bununla beraber, isve¢’te uygulamada telekomiinikasyon
erisilebilirligi icin yaklasim, simdiye kadar esas olarak gerekli Grlin ve hizmetlerin kamu

ihalesine dayanmaktadir.

Elektronik Haberlesme Kanunu’nun ana telekomiinikasyon pazar mevzuati, Bolim 5, Kisim 1
s6z konusu oldugunda, diger seylerin arasinda, dizenleyici Ulusal Posta ve
Telekomiinikasyon Kurumu (PTS)'nin oOzirliler icin evrensel hizmeti saglamak ve bu tir
insanlarin 6zel hizmetlerinin gereksinimini karsilamak igin telekomiinikasyon isletmecilerine
yaptirrmda bulunabilir. Boéyle bir zorunluluk uygulanirsa, devlet herhangi bir bedel
odemeyecektir. Karsilanma maliyeti yliziinden talep edilirse, erisim hizmetleri kamu ihalesi
yoluyla saglanmasi yerine olmalidir. Elektronik Haberlesme Kanunu’nun Bolim 5, Kisim 7’de
herhangi bir kamu telefon hizmeti saglayicisinin 6zel hizmetler igin 6zlrlllerin ihtiyaglarini
dikkate alacagi yeni ongoriler bulunmaktadir. PTS, telekomiinikasyon isletmecilerinin
ozirlilerle ilgili yaktmlaldkleri nasil karsilayacagl hakkinda dizenlemeler yapmaya yetkili
bulunmaktadir. Simdiye kadar bununla beraber, PTS herhangi bir saglayiciya bedelsiz
hizmetleri saglamak icin yukimlilikler getirmemis, ne de PTS Telekom isletmecilerinin

Ozirlulerin 6zel gereksinimlerini kargilamasi gerektigi hususunda diizenlemeler koymamistir.

Buna ilaveten Evrensel Hizmet Direktifi'nin Madde 22’si isiginda, PTS elektronik haberlesme
hizmetlerinin kalitesi ile ilgili diizenlemeler olusturulmasi islevinde bulunmaktadir. Servis
kalitesine ilaveten temel lcret hakkinda son kullanicilarin isletmeci karsilastirmasi ve secimi

amaciyla, 6zirliler icin 6nemli taraflar, diizenlemeye eklenecektir.

Oziirliilerin gereksinimlerini karsilayacak PTS’nin sorumlulugunun sinirlarini belirten mevcut
erisilebilirlik kosullari, 1997:401, Kisim5(1)’e dayanmaktadir. Oziirliiler icin hizmetlerin genel
stratejisi, 6zel gereksinimli kisilere tam oturan hizmetlerin sunulmasi icin olasiliklar hakkinda
pazar oyunculari ile mizakereyi kapsamaktadir. Ayni zamanda, PTS daha fazla denemeler
yaparken, bir sonraki adima gitmekte ve 6zurli musteriler icin sekiz hizmet saglamaktadir

(verdirmektedir). Ozirliiler icin telekomiinikasyon hizmetlerinin idaresi nerede gerekliyse
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sunmaktadir. isletmecilerin tanimi, sadece telekomiinikasyon isletmecilerini degil ayrica ¢agr

merkezleri, cevirme merkezleri veya diger hizmet saglayicilari referans vermektedir.

PTS, halihazirda asagidaki hizmetleri yaptirmaktadir®®:

Mesaj telefon role hizmeti: Diger seylerin yaninda hizmetin; faks, ¢agri sistemleri ve
GSM mesaj ve mesaj posta (telefon cevaplama fonksiyonu) vasitasiyla haberlesme
yapilabilmesinin ana hatlarinin belirtilmesidir.

Konusma ve isaret dili arasinda c¢agri yapilmasini saglayarak goriintili telefon réle
hizmeti. Su anda hizmet gecici deneme olarak saglanmaktadir.

TeleTal :“Telekonusma” konusma, ses ve dil glicligu ceken kisiler icin bir hizmettir.
Hizmet biligsel gliglik ¢eken kisiler icin hafiza destegine ilaveten dilsiz konusma ile
kisilere konusma destegi, okuma ve yazma gli¢ligu ¢eken kisilere not yazma destegi
sunmaktadir.

Oziirliilere (icretsiz rehber sorgulama hizmeti verilmektedir.

Mesaj telefon kullanicilari igin saglik hizmet bilgisi sunulmaktadir.

Meyve Agaci adi altinda Sagir ve korler icin tartisma gruplari dahil bir sebeke veri
tabani isletilmektedir. PTS, hizmetin isletimi icin Meyve Agaci Dernegi tarafindan

saglanan mali destek vermektedir.

Oziirliler, 6ziirli olmayan kisilerle karsilastirildiginda herhangi bir fazla kullanim Gcreti

6dememekte ve goriintli ve mesaj réle hizmetleri (cretsiz olmaktadir. Bununla beraber,

dzirli kullanicilar igin 6zel/erisilebilir terminal cihazlarinin kosulu/iicretlendirmesi isveg

telekomiinikasyon mevzuatinda kapsanmamakta ancak diger mevzuatlar terminal cihazi

saglamak icin Eyalet Konseylerini ylikimla kilmaktadir.

Acil durum hizmetleri, mesaj kullanan ozirliler igin 112 araciligiyla dogrudan erisilebilir

olmaktadir. Ayrica 112’ye mesaj gonderimi (SMS) yoluyla ulasmak mimkiin olmaktadir. Bu

hikimet veya diger kamu kuruluslari tarafindan karsilanmaktadir.

% Accessibility to ICT Products and services by Disabled and Elderly People, Towards a framework for further
development of EU legislation or other co-ordination measures on eAccessibility, page 52, November 2008
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A.B.D.

Sabit ve mobil hizmetleri ve cihazi kapsayan telekomiinikasyonun erisilebilirligi i¢in genel
(ayrintih) mevzuat ve dizenleyici kosullar A.B.D."de bulunmaktadir. Telekomiinikasyon
Kanunu’nun (1996) Bolim 255’inde ve isitme Cihazi Uyumlu Kanun (1988) zaten &nceden

tanimlanmistir.

Muhtemel Avrupa igin faydali gdsterge saglayabilen diger durumlar, role hizmetleri ile ilgili
gereksinimler ve gesitli yerlerdeki mesaj telefon kosullari olmaktadir. Bazi detaylar asagida

aciklanmaktadir.
Réle Hizmetleri

Mevzuat ve birlesik (ortak) FCC kurallari, telefon hizmetlerinin sagirlar igin réle hizmetleri
kosulunu gerektirmektedir®’. Title IV of Americans with Disabilities Act” Kanununun amaci,
duyma ve konusma oOzirllu bireylerin 6zlrli olmayan bireylere “islevsellik esitligi” olan
telefon hizmetleri erisimine sahip olmalarini saglayarak daha sonraki Haberlesme
Kanunu’nun evrensel hizmetinin hedefi olacaktir. Bunu desteklemek icin bltlin Ulkelerde
Mesaj Role Sistemi (TRS) kullanilabilir olmali ve kullanicilar zilsiz 711 ¢gevirme kodu vasitasiyla
TRS’ye erisebilir. Cesitli kullanici gereksinimlerini ve kullanilir cihazlari karsilamak igin TRS nin

cesitli bigcimleri saglanmaktadir.

Eyaletler arasi TRS hizmetlerini saglama maliyeti ya oran diizenleme ya da yerel telefon

faturalarinda ek tcret devletler tarafindan karsilanmaktadir.

Devletlerarasi TRS icin maliyet, Komisyon kurallarinda belirtilen ortak-finansman
mekanizmasi vasitasiyla karsilanmaktadir. Devletlerarasi biitiin telekomiinikasyon hizmetleri
saglayicilari, TRS fonuna katki saglamakta ve TRS saglayicilar, dakika kullanimi temelinde TRS

fonundan devletlerarasi TRS saglamanin maliyetini geri almaktadirlar.

*” Title IV of the Americans with Disabilities Act (ADA) - Telecommunications services for hearing-impaired and
speechimpaired individuals codified at 47 U.S.C. § 225.; FCC Regulations for the Provision of
Telecommunications Relay Services (TRS) pursuant to Title IV of the Americans with Disabilities Act (ADA), Pub.
L. No. 101-336, § 401, 104 Stat.327, 366-69 (adding Section 225 to the Communications Act of 1934, as
amended, 47 U.S.C. § 225
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Farkli Mekdnlarda mesaj telefonlar

Oziirlii Amerikalilar Yasasi ve ortak standartlar (ADAAG), farkli mekanlarda mesaj telefon
kosulunu gerektirmektedir38. Telefon haberlesmesi is ve kisisel isleri ylritmek i¢in ¢ok temel
olarak goruldiginden, mesaj telefon gereksinimi ADA’nin her bagimsiz bashgl altinda

gorulmektedir.
Yeni yapilarda, en az bir kamu ankesorli telefon istenilmektedir.
Avustralya

Telekominikasyon Kanunu (Tlketiciyi Koruma ve Hizmet Standartlari)) Kanunu 1999,
Evrensel Hizmet Yukamlalaklerini (USO) bulundurmaktadir®. “standart telefon hizmeti”nin
tanimi, ses telefonun amacini tasimayi veya ses telefonu 6zirli kullanicilar igin uygulanabilir
degilse, ses telefonun esdegeri olan haberlesmenin diger formunu kapsamaktadir. Bu
“standart” hizmet, Ozirli Ayirma Yasasi 1992 ile uyumlu olmak igin misteri cihazini
desteklemeyi de igine almaktadir. Bu standart hizmet, esit bazda tim Avustralya halkina

makul bir sekilde erisilebilir olmahdir. USO makul bir sekilde erisilebilir ankesoérli telefonlarin

saglanmasini icermektedir.

USO rejimi, birincil Evrensel Hizmet Saglayicisi (USO)'nin yukamlaliklere nasil uyulacagini
gosteren, bir Politika Bildirisi ve bir Standart Pazarlama Plani (SMP) gelistirmesini
gerektirmektedir. Mevcut SMP, USP’nin Oziirli Esitlik Programi ve evrensel hizmet
yukimlGlGgi ile uyumlu olmak icin Ustlenilen diger 6nlemleri agiklamaktadir. Bunlar kiralik
telefon ve farkli 6zirlilere uyumlu cesitli telefon cihazlarinin standardini icermektedir.
USP’nin Ozirli Cihaz Programi, bir hizmet icin esit lcretlendirmeyi saglamakta béylece
ornegin bir kisinin standart telefon kiralama Ucretinden bir mesaj telefon icin daha fazla

odenmeyecektir.

Telekomiinikasyon (Ozirliler icin Cihaz) Diizenlemeleri 1988, evrensel hizmet
yukimliliginin bir parcasi olarak cihaz destegini aciklamaktadir. ilk ti¢ parca cihaz, Ulusal
Réle Sistemine erisecek ozirliller icin gerek duyulan cihazlardir. Ornegin, mesaj telefon,

telekomiinikasyon sebekeleri Gzerinden data aktarimini saglayan cihazlar ve telebraille.

% http://www.access-board.gov/Adaag/about/bulletins/ttys.htm
®http://www.comlaw.gov.au/comlaw/Legislation/ActCompilation1.nsf/0/0958820E4179E5B4CA2571610080F
03A?OpenDocument
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Listelenen diger cihaz, ozlrlllerin dogrudan 6zirli olmayanlarla haberlesmeleri igin

gereksinim duydugu cihazi referans vermektedir.

Telekomiinikasyon Kanunu (1999) Bo6lim 380, oOzlrli standartlarinin tespit edilmesin
saglamaktadir. Ayrica Kanun, endustri kodlarinin gelistirilmesini icin temel mdusterek
dizenlemeyi saglamaktadir. Standartlar, ses telefonu igin kullanilan cihazin erisilebilirlik

Ozellikleri ve erisilebilirlik 6zellikleri hakkinda saglanacak bilgi Gzerine oturtulmustur.

Bolim 593, tiketici konularinda tliketici roli icin  finansmani  belirtmektedir.
Telekomiinikasyon ve Ozirlii Tiketici Temsilci grubu (TEDICORE), bu yolla finanse

edilmektedir.
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6. ULUSLARARASI KURULUSLAR VE ULKELERIN YAKLASIMLARI

Birlesmis Milletler, Uluslararasi Kuruluslar ve gesitli tlkelerin 6zirlilere yaklasimi asagida

aciklanmaktadir.

6.1 Birlesmis Milletler

Oziirlilerin Haklarina iliskin S6zlesme ve Zorunlu olmayan Protokol 13 Aralik 2006 tarihinde
Newyork’ta Birlesmis Milletler Genel Sekreterliginde kabul edilmis ve 30 Mart 2007’de
imzaya acllmistir. Sozlesmeyi 82 Ulke, Protokol’lii ise 44 (lke imzalamis bir Ulke ise
onaylamistir. Bu Sozlesme, Birlesmis Milletler tarihinde en vyiksek imzaya sahip
bulunmaktadir. 21’inci ylzyilin ilk kapsamli insan haklari anlagsmasi ve bolgesel entegrasyon
organizasyonlari tarafindan imzaya agilan ilk insan haklari anlagsmasidir. S6zlesme 3 Mayis

2008 tarihinde yirirlige girmis bulunmaktadir.

Konu Sozlesmenin dokuzuncu maddesi erisilebilirlik konusundadir. Bu maddede “Taraf
Devletler 6zirlilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tim alanlarina etkin katilimini
saglamak ve ozurlilerin diger bireylerle esit kosullarda fiziki cevreye, ulasima, bilgi ve iletisim
teknolojileri ve sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina, hem kirsal hem de
kentsel alanlarda halka acik diger tesislere ve hizmetlere erisimini saglamak icin uygun
tedbirleri alacaklardir.” ifadesi yer almakta olup bu cercevede devletlerin ilgili idarelerine

gorevler diismektedir.

6.2 Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU)

ITU binyesinde erisebilirlik faaliyetleri konusu, farkh amaclarla farkli sektorlerde
cahisiimaktadir. Ornegin, ITU-R’de sayisal ozirliilik acigini doldurmak icin siregelen bir
calisma bulunmaktadir. ITU-D’de, 6zlirli insanlarin ICT ye erisebilirliklerini saglamak amaciyla
calismalari devam eden 06zel girisimlerde bulunmaktadir. ITU-T'de, 2007'de kurulan

Erisilebilirlik ve insan Faktorleri Hususunda Ortak Koordinasyon Faaliyeti (JCA-AHF) yer
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almaktadir. JCA-AHF’ nin amaci farkindalik, 6neri, yardim, isbirligi, koordinasyon ve ag kurma

¢alismalari olarak 6zetlenebilir.

Diinya Telekomiinikasyon Standardizasyon Genel Kurulu (WTSA-08)'de, Oziirlii Bireyler icin
Telekominikasyon/ICT Erisilebilirligi ile ilgili Karar No. 70 alinmistir. Bu Karar’a gergevesinde
bir is Plani hazirlanmistir. Bu Karar, Telekomiinikasyon Standardizasyon Biiro Direktoriine
6zurlii bireyler icin telekominikasyon/ICT ile ilgili sekiz belirli gérev vermis bulunmaktadir.

Bu gorevler:

1. ITU’ya Uye Ulkeler ve sektér lyeler arasinda yayma amaciyla Telekomiinikasyon/ICT
alaninda erisilebilirlik igin en iyi uygulamalarin érneklerini belirlemek ve belgelemek
(Gorev 1);

2. Ozirli Bireylerin  Haklari konusunda Birlesmis Milletler Sézlesmesi’nin ilgili
kosullarinin 15181 altinda, ITU-T hizmetleri ve olanaklarinin erisilebilirligini gdzden
gecirmek (Gorev 2);

3. Telekomiinikasyon/ICT erisilebilirlik standartlarinin farkindaligi ve esasi ile ilgili olarak
Radyokomiinikasyon Birosu (BR) ve Telekominikasyon Kalkinma Birosu (BDT)
Direktorleri ile erisilebilirlik ile ilgili faaliyetlerde isbirligi icinde ¢alismak ve rapor
ciktilarini Konsey’e sunmak (Gorev 3);

4. Ozirlu bireylerin telekomiinikasyon hizmetlerinden etkin bir sekilde yararlanmasini
saglamak icin oOzellikle gelismekte olan (lkelere olanak taniyan kalkinma
programlarinda ITU-D ile erisilebilirlik ile ilgili faaliyetlerde isbirligi icinde c¢alismak
(Gorev 4);

5. Erisilebilirlik alaninda devam eden c¢alismalari dikkate almak ve tekrari 6nlemek icin
diger standardizasyon organizasyonlari ve kuruluslari ile isbirliginde bulunmak (Gérev
5);

6. Bitlin standardizasyon konularinda ozirli toplumun gereksinimlerinin dikkate
alinmasini saglamak icin tim bolgelerdeki 6zirli kuruluslarla isbirligi yapmak

(Gorevb);

40 1 Waddell, Cynthia D. Business Plan For WTSA-08 Resolution 70 “Telecommunication/Ict Accessibility or Uluslararasi With
Disabilities” (April 2009)
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7. Standart olusturma sirecinde 6zlrli bireyler arasinda kapasite olusturmak ve 6zirli
bireylerin gereksinimlerinin ITU-T iginde bilinirligini ylkseltmek icin ICT alaninda
uzmanliga sahip 6zurll bireyler icin staj programlarinin gelistirilmesini dikkate almak
(Gorev7);

8. ITU-T hizmet ve kolayliklarinin gézden gegirilme bulgularinin raporlanmasinda TSB
Direktoriine yardimci olmak icin ITU-T iginde 06zurli koordinasyon noktalar

olusturmak (Goérev 8).

Ozetlemek gerekirse, asagidaki faaliyetler veya projeler énerilmektedir:

Gorev 1- En lyi Uygulamalar: Ag-tabanli olan ve veri tabani ile geri sonlanmayi destekleyen
en iyi uygulamalari incelemek; erisilebilir bir web sayfasi olusturmak boylece inceleme
sonuglarinin kamu tarafindan erisilebilir ve bakilabilir olmasini saglamak; periyodik inceleme
ve yoklamalarinin glincellemelerini planlamak; ITU Sektoérlerine ve disindaki organizasyonlara

bilgi vermek icin ¢caba harcamak ve farkindalik plani olusturmak.

Gorev 2- ITU-T Hizmet ve Kolayliklarinin (Olanaklarinin) Degerlendirilmesi: Erisilebilirlik ve
etkin haberlesme icin ITU-T hizmetlerinin rehber degerlendirilmesini yapmak (6rnegin
kullanilan hizmetlere erisilebilirlik icin nasil talepte bulunulacagi? Bu hizmetler; isaret dili
terciimanlari, toplanti ve telekonferanslar icin gercek zamanl talepler, degisen formatta

dokiimanlar ve ITU web sitesinde erisilebilir igerik gibi hususlar olabilir);

Erisilebilirlik icin ITU-T olanaklarinin rehber degerlendirmesini ylritmek; rehber
degerlendirmeler, ITU’da politika ve islemler uygulanincaya kadar, ITU-T Gyelerini 6zUrlilerin
acil gereksinimlerine yodneltmektedir; ITU-T hizmetleri ve olanaklari icinde erisilebilirlik
engellerinin ortadan kalkmasina yodnelik bir planin gelismesi icin rehber degerlendirmelerin
sonuclarinin ITU icinde uygun kisiye iletilmesi hususudur. Erisilebilir hizmetler icin etkin
haberlesmenin gerceklestirilmesi, yenilenmesinden daha kolay oldugu icin yapisal engellerin

ortadan kalkmasindan 6nce adreslenmesi mimkiin olacaktir.

Gorev 3- ITU Capinda Telekomiinikasyon ve/ICT Erisilebilirlik Standartlarinin Farkindaligi ve

Ana Goriisi: U¢ Direktoriin telekomiinikasyon ve/ICT erisilebilirlik standartlarinin
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farkindaligini ve ana gorisinl olusturmadan once, ITU gapinda erisilebilirlik politikalari ve
prosedirlerin uygulanmasina gerek duyuldugu icin su anda proje ve faaliyetleri belirlemek

icin erken bulunmaktadir.

Gorev 4- ITU-D ile Kalkinmakta olan Ulkeler igin Etkin Telekomiinikasyon/ICT Hizmetleri
icin Koordinasyon: Amacglanan bdlge icinde sivil toplum kuruluslarindan (non-governmental
organization-NGO) girdi iceren, yinelenebilecek ve bolgesel olarak gelismekte olan bir tGlkeye
getirilmis bir kalkinma programi; program, ozirlilerin telekominikasyon/ICT hizmetlerini

etkili olarak nasil kullanacagi ve en iyi uygulamalari icerecek sekilde tasarlanmistir.

Gorev 5- Erisilebilirligi Yikseltmek ve Cogaltmadan Kaginmak igin Standardizasyon

Organizasyonu ile isbirligi: iki asamali proje:

1) Harita erisilebilirlik standartlarinin  uygulamaya konulmasi ve standardizasyon
organizasyonlari ile mevcut iliskilerin yuratilmesi,

2) Cogaltmadan kacinmak icin standardizasyon organizasyonlari ve Ozlirliiler organizasyonlari
ile sistematik olarak iletisim kurmak; ITU-T icinde Misterek Koordinasyon Faaliyetleri ve
insan Faktoriiniin Erisilebilirligi (JCA-AHF) gibi dokiiman ve bu aktiviteyi kolaylastirma

destekli bir odak noktasini 6nermek.

Gorev 6- Oziirliiliik Sivil Toplum Kuruluslari Baglantisi: Sekiz gérev icin tanimlanan biitiin
projeler ve faaliyetler, bu gorevin yerine getirilmesini karsilayan NGO baglantili bir pargaya
sahip bulunmaktadir; Gorev 8'de ana hatlari belirlenen ITU-T icindeki 6ziirlii koordinasyon
noktasi tarafindan yodnetilecek olan 6zirliler icin erisilebilirlik konusunda Odak Grubu

olusturmak.

Gorev 7- Oziirliiler icin Staj Programu: stajyerin isi yapmasi icin ITU’nun sagladigi uygun
mekanda (odada) bir Pilot Staj Programi Gelistirmek; gorevler ozirliler icin erisebilirlik
konusundaki ITU-T Odak Grubu’nun destegini icerebilir; JCA-AHF nin destegi; DCAD (Dynamic
Coalition on Accessibility and Disability) Sekretaryasi’nin destegi; Gorev 8’e gore, ITU-T icinde
Ozurluler koordinasyon noktasinin destegi ve/veya stajyerlerin teknik deneyimlerine gore

degisen ilgili Calisma Grubu Sorularina gozlemci veya lye olmak.
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Gorev 8- ITU-T iginde Oziirliiliik Koordinasyon Noktasi Olusturmak: Coziim Karari 70’in
glclni (cabasini) koordine etmek ve 6zirliler igin pilot stajyerlik programini yénetmek igin
bir pozisyon yaratmak; izleme ve yonetme c¢alismasi icin tek bilgi tabanli internet sayfasi ve
dogrudan ulasilamayan veri tabani olusturmak; diger erisilebilirlik uygulama faaliyetlerine

ilaveten Coziim Karari 70’in sonuglarinin raporlanmasinda Direktore yardimci olmak.

Risk Faktorleri ve Yonetim: Bu is plani ¢esitli projelerin WTSA-08 Co6zim Karari 70 ve
UNCRPD (Convention on the Rights of Uluslararasi with Disabilities) kosullarinda bilgili ve ICT
erisilebilirligi ve ozlrlulik konularinda uzmanlik sahibi bir merkezi 6zirlilik koordinatori
tarafindan yonetilecegini kabul etmektedir. Ayrica her bir gérev igin tanimlanan faaliyetlerin
minimum gerekliligi (kosullari) oldugunu ve projelerin etkin uygulamasi igin ilave adimlar ve
kosullari icerebilecegini kabul etmektedir. Bu is planinin uygulanmasi i¢in kaynaklarin
tahsisine bagli olarak, bazi faaliyetlerin dnceliklerine ve kaynaklarin elde edinilebilirligine

bagli olarak tamamlanacagi olasi bulunmaktadir.

izleme ve Degerlendirme: Her proje icin Direktdre giincelleme durumu ve raporun islevi
hakkinda geribildirim icin bir raporlama mekanizmasi gelistirilecektir. Sonu¢ raporu, her bir

projenin tamamlanmasini miteakip verilecektir.

Zaman C(Cizelgesi: Her bir gorevin onceligi, kaynaklarin elde edilebilirlig§ine dayanan

tamamlama ¢iktisi icinde gdsterilmistir.

186 Devletin Uyesi bulundugu ITU’da alinan kararlar son derece 6nem arz etmektedir.
Ulkeler bu kararalar dogrultusunda ulusal bazda calismalar yiritmekte olup ayrica

kalkinmakta olan ulkeler ITU’nun projelerinden yaralanmaktadir.

6.3 ETSI

Avrupa Telekomiinikasyon Standardizasyon Enstitiisi-ETSI tarafindan insan Faktorleri
konulari, tasarimda insan faktorleri ve ilgili ulusal ve uluslararasi standartlar hakkinda Bilgi ve
iletisim Teknolojisi (ICT) Uriin ve hizmet tasarimcilarina rehberlik eden bir dokiiman

hazirlanmistir. Tasarimda kapsamli bir insan Faktorleri rehberi olarak hazirlanan bu

80



doklimanin amaci Urin ve hizmetlerin kulanim seviyesini artirmak, tasarimcilara yardimci

olmaktir.

S6z konusu rehber, bir uyarlamaya veya 6zel bir tasarima gerek kalmaksizin yash ve 6zurli
insanlar dahil olmak Uzere mimkin oldugu kadar birgok insanin Uriin ve hizmetlere

ulasabilmesi amaciyla “Herkes icin Tasarim” yaklagimini desteklemektedir.

Dokiiman, tiim sabit ve mobil telekomiinikasyon sebekelerine baglanabilen kullanici ara ylizi
ile ICT driinlerine uygulanabilmektedir. Bu telefon, coklu ortam terminalleri, Kisisel Sayisal
Yardimci (Personal Digital Assistant—PDA) gibi Urinleri, e-posta, kisa mesaj hizmetleri (Short
Message Services-SMS) ve ses mesaji gibi hizmetleri icermektedir. Kamu ve 6zel erisim

cihazlari ve hizmetlerine uygulanabilmektedir.
6.4 Avrupa Birligi

6.4.1 Yasalar ve Diizenlemeler

Herkes icin Tasarim konusunu ele alan mevcut birka¢c Avrupa standartlari bulunmaktadir.
ISO ve IEC, 2000 yilinda ”standardizasyon ¢alismasinda yash ve 6zlrli insanlarin ihtiyaglarini
ele alma” baslhkl bir yilhk faaliyet raporu yayimlanmistir. Rapor, yasl ve 6zirli insanlar
tarafindan Urlin ve hizmetlerin kullanimina olanak saglayan wulusal ve uluslararasi

standartlarin gelisimini desteklemeyi amaglamaktadir.

Standardizasyon Alanindaki Tlketici Temsilcileri Avrupa Dernegi (the European Association
for the Co-ordination of Consumer Representation in Standardisation-ANEC), Engelsiz
Standardizasyon veya Standardizasyon ve Ozel ihtiyach Tiketiciler ile ilgili olarak bir faaliyet
raporu yayimlamistir. Raporda Urilnler ve hizmetler engelsiz tasarlanmalidir ifadesi yer
almaktadir. Tuketici Grlin ve hizmetleri engelsiz tasarimi, standart kitle piyasa tasarimindan
ayri olmamalidir. ANEC, akebinde “ICT Standartlarina Dair Tiketici ihtiyaclari”’ni iceren

doklimani yayinlamaya baslamistir.

6.4.2 Politik Girisimler

Avrupa’da birgok politik girisim bulunmaktadir:
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EC Mandate 273: Bilgi toplumu standardizasyon dahilinde herkes igin tasarim ve
yardimci teknolojiler.

EC Mandate 283: Ozel ihtiyaclari olan insanlar tarafindan giivenli ve kullanilabilir
drdnler alaninda rehber dokuman.

Herkes icin e-Avrupa Bilgi Toplumu

Bu girisim altindaki eylemlerden birisi Eylem 7’dir. Oziirlii insanlar icin e-katilim olan bu

girisim asagidaki sekilde ifade edilmektedir:

Sayisal teknolojideki gelismeler, oOzlrli insanlara yonelik engelleri ortadan
kaldirmak icin genis imkanlar sunmaktadir. Onlarin 6zel ihtiyaglarini karsilayan
erisilebilir teknolojiler, esit sartlarda topluma ve ¢alisma hayatina katilmalarina
imkan saglamaktadir.

E-Avrupa 2002 eylem planinin bir pargasi olarak 25 Eylul 2001’de Avrupa
Komisyonu, internet adina herkes icin tasarimda en iyi uygulama oldugundan
dolayr Web Erisebilirlik Girisimi (Web Accessibility Initiative-WAI)'ni destekleyen
kamu web sitelerine erisebilirligin iyilestirilmesi hakkinda bir Teblig kabul etmistir.
Erisebilirligin énemi, “Oziirli insanlarin Firsat Esitligi Hakkinda BM (United
National-Birlesmis Milletler) Standart Kurallar” ve Yaslilara Yonelik BM ilkeler”i

imzalayan BM (ye devletler tarafindan bilinmektedir.

6.4.3 Standartlar

Herkes icin tasarima yardimci olan birkag standart bulunmaktadir. isitme cihazlari icin telefon

kulakhigr endiktif kuplaj hakkinda ETS 300 381, isitme o6zirlilerine yonelik telefonlar ETS 300

488, 6n odemeli kartlarda dokunma algilamali tanitici ETS 300 767 ve isitme Ozirlilere

yonelik telekomiinikasyon olanaklarini tanimlayan semboller ETS 301 462.

CEN/CENELEC Guide 6’da standart konusundaki yazilar amaglanmaktadir fakat ayni zamanda

yasli ve 6zirll insanlarin gereksinimleri hakkinda faydali bilgileri vermektedir.

6.5A.B.D

Amerika’da Evrensel Tasarim denilen “Herkes icin Tasarim” ile ilgili olarak daha ¢ok kanun

bulunmaktadir;

Rehabilitasyon Yasasi 1973 ve degisiklikler,
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6.6 isveg

1988 Telekomiinikasyon Hizmetlerine Erisebilirligin Gelistirilmesi Kanunu: Bu,
Federal Telekomiinikasyon sisteminin isitsel ve konusma Ozirli bireylere
erisebilmesini gerektirmektedir.

Oziirli insanlara Yénelik Yardimci Teknolojiler Kanunu (1988)

Televizyon Kod Cozlicli Devresi Kanunu (1990)

Ozirli Amerikahlar Kanunu (1991) ; Bu kanun &ziirlii insanlarin vatandaslik
haklarini glivence altina almaktadir fakat telekominikasyon konularinin belirli bir
kapsamini sinirlamistir.

Telekomiinikasyon Kanunu (1996); Telekomiinikasyon ve abone tarafi cihazlarina
yonelik erisebilirlik rehberi,

1982 Oziirliilere Yonelik Telekomiinikasyon Kanunu

isitme Cihazi Uyumlulugu Kanunu (1998)

isve¢ Posta ve Telekomiinikasyon Kurumu (PTS) nin internet sayfasinda ézirliler adi altinda

bir bolim bulunmaktadir. Hikiimet tarafindan PTS’ye telefon, internet ve posta hizmetleri

alaninda 6nemli hizmetlerin islevsel sakatligi bulunan kisilerce kullanilabilir olmasini saglama

gorevi verilmis bulunmaktadir.

PTS, ayrica ozurliler icin yeni telekominikasyon hizmetlerini gelistirmek ve olusturmak igin

denemeler yapmaktadir.

83



7. TURKIiYE ANALIzi

2008 yili itibariyle, Diinya Saglik Orgiiti (WHO) verilerine gére diinyada 750 milyon ile 1
milyar arasinda yasli nifus ve 6zirli yasayan insanlardan olusan 6zel bakima muhtag kisi
yasamaktadir (Helal ve digerleri, 2008, s.1). Ulkemizde ise 6ziirlilere yonelik ilk kapsamli
arastirma 2002 yilinda TUIK tarafindan yapilmistir. Sz konusu arastirmanin ikincisi de TUIK
tarafindan 2010 yilinda yapilmis olup, analiz calismasi devam etmekte ve 2011 ikinci

yarisinda yayinlanmasi planlanmaktadir.

Ulkemizdeki éziirlilere yonelik yapilan analizde 2002 yili TUIK verileri esas alinmis ve 2010
yilsonu niifusu TUIK’in yapmis oldugu arastirma sonugclarina gére dénistiriilmistir. Yapilan
analizin temel varsayimi TUIK'in 2002 de yapmis oldugu calismanin oransal olarak
degismedigidir. Bu cercevede Tirkiye’de 6zlrli olan nifusun toplam nifus icindeki orani
%12,29°dur. Bunlarin %2,58’i bes temel gruptaki (bedensel, gérme, isitme, konusma ve
zihinsel) ozlrluleri, %9,71’i ise slregen hastaliga sahip olanlari olusturmaktadir. Daha da
detaylandirirsak bu oran icinde isitme o6zirliler binde 37, dil ve konusma 6zirliiler binde 38,
zihinsel 6zurliler binde 48, ruhsal ve kronik stiregen hastaligi olanlar ylizde 9.70, birden fazla
engeli bulunanlar ylizde 11.40tir. 12 ve daha yukari yastaki 6zurlu niifus % 22,19’dur. Buna

gore Ulkemizde yaklasik dokuz milyon kisi 6ztrll olarak yasamlarini stirdiirmektedir.

Unutulmamahdir ki, ozirlilik sadece bu sorunu yasayan kisiyi degil, ailesini ve yakin
cevresini ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak etkileyen bir sorundur. Dokuz milyon 6zirla
ve yaslilarin telekomiinikasyon pazarinda hi¢ de azimsanmayacak oranda yerleri vardir. Fakat
mevcut endlstri ve teknolojiler onlarin ihtiyaclarini biylk 6l¢liide ihmal etmektedir. Yine bu
calismada oncelikli olarak bes temel gruptaki ve sayilari 1,9 milyonu bulan o6zirliler
(bedensel, gorme, isitme, konusma ve zihinsel) detayli olarak analiz edilmis ve bunlara

yonelik 6nerilere 6ncelik verilmistir.

Ozirlulik tirleri ve ihtiyaglar cok cesitlidir. Bedensel, gérme, isitme, konusma ve zihinsel
ozlrlillk tarleri yaninda bir de stiregen hastalik sahibi 6zlrlG gruplarinin ihtiyaclari farkhidir.
Kimi ozlrliler icin ileri ve pahali, kimileri icin ise basit ve ucuz teknolojik arag¢-gerecler onlarin

yasam tarzlarini yeniden bicimlendirebilir. Bu sayede 6zirlilerin gerek glinliik, gerekse de is
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hayatlari daha yasanabilir ve surdirlebilir bir duruma getirilebilir. GUnimuziin ileri bilgi ve
iletisim teknolojileri sayesinde toplumun yaklasik her sekiz kisisinden birinin daha iyi
sartlarda yasamlarini siirdirmeleri, hem onlar igin hem de toplumun genel sagligi igin gerekli

ve uygulanabilir bir projedir.

Ayrica, yasal birgok dizenleme 6zirlilere yonelik sorumluluklar yiklemektedir. Anayasanin
17-1, 42-1, 49-1, 50-1 ve Il ile 61-1 maddelerinde direkt ve dolayli olarak 6ziirliilerinde toplumun
bitlin bireyleri gibi calisma, egitim, sosyal glivenlik ve benzeri haklarindan yararlandiriimasini
yukimld kilmistir. Bunlardan 61-I'de yer alan, “Devlet, sakatlarin korunmalarini ve toplum
hayatina intibaklarini saglayici tedbirleri alir” diizenlemesi, Devlete 6zirlilerin korunmalarini
ve toplum yasantisina uyumlarini saglama konusunda énlemleri alma gorevi yiuklemektedir.
Diger taraftan 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunun 4.Maddesinin k bendi “Teknolojik
yeniliklerin kullanilmasi da ddhil olmak izere éziirli, yash ve sosyal ag¢idan korunmaya
muhtag diger kesimlerin ézel ihtiyaglarinin dikkate alinmasi” seklindedir. Bunlarin yani sira
Elektronik Haberlesme Sektériinde Tiketici Haklari Yonetmeligi'nin 5. maddesinin i bendi
“Gérme engellilerin abonelik sézlesmelerini ve faturalarini kendilerinin faydalanabilecekleri
sekilde talep etme hakki” seklinde dizenlenmistir. Yine Kurumumuz 2010-2012 Stratejik
Planinda o6zurla kisilerinde diger tiketiciler gibi erisilebilir Grlin ve hizmetlere ulasabilmesinin
yaninda elektronik haberlesme hizmetlerine erisiminin nasil kolaylastiracagi da dahil olmak

uzere ilgili alanlarda girisimciler arasinda farkindahigin arttiriimasi hedeflenmistir.

Ulkemizin Avrupa ile yapilan kiyaslamasinda daha geng bir niifusa sahip oldugumuz bilinen
bir olgudur. Tablo 2’de genel niifusla 6zirli nifus karsilastirildiginda 6zurli nifusun alt yas
gruplarinda daha disik ileri yas gruplarinda ise daha yiksek oldugu gortlmektedir. Genel
nifus ile 6zUrll ntfusun oransal farkina bakilacak olursa bu durum daha agik gériinmektedir.
Dogumla birlikte gelen 6zirliiliik ileri yaslarda artmaktadir. Ozirliilik oraninin {st yas
grubunda yliksek olmasi yapilacak teknolojik diizenlemelerin daha ¢ok kullanilmasi anlamina

gelmektedir.

85



Tablo 2: Genel Niifus ile Oziirlii Niifusun Karsilastiriimasi ve Aralarindaki Fark

Yas ) Oransal
Grubu Genel Niifus Oziirli Niifus Fark
Kimilatif Kimiulatif
Sayi Yizde | Ylzde Sayi Yizde | Yilzde

0-4 7.667.191| 10,4 10,4 87.585| 4,6 4,6 -5,8
5-9 7.446.022| 10,1 20,5 144.706| 7,6 12,2 -2,5
10-14 | 6.856.238| 9,3 29,8 127.570| 6,7 18,9 -2,6
15-19 | 6.561.346| 8,9 38,7 135.186| 7,1 26 -1,8
20-24 | 6.487.623| 8,8 47,5 161.843| 8,5 34,5 -0,3
25-29 | 7.077.407| 9,6 57,1 175.171| 9,2 43,7 -0,4
30-34 | 6.192.731| 84 65,5 158.035| 8,3 52 -0,1
35-39 | 5.234.332| 7,1 72,6 131.378| 6,9 58,9 -0,2
40-44 | 4.570.825| 6,2 78,8 116.146| 6,1 65 -0,1
45-49 | 3.981.041| 54 84,2 108.530| 5,7 70,7 0,3
50-54 | 3.096.365| 4,2 88,4 89.489| 4,7 75,4 0,5
55-59 | 2.359.136| 3,2 91,6 87.585| 4,6 80 1,4
60-64 | 2.137.967| 2,9 94,5 100.914| 5,3 85,3 2,4
65—-69 | 1.695.629| 2,3 96,8 93.298| 4,9 90,2 2,6
70-74 | 1.179.568| 1,6 98,4 74.257| 3,9 94,1 2,3
75-79 663.507| 0,9 99,3 57.121 3 97,1 2,1
80-84 294.892| 0,4 99,7 32.369| 1,7 98,8 1,3
85+ 221.169| 0,3 100 22.848| 1,2 100 0,9
Toplam |73.722.988| 100 1.904.031| 100

Oziirlii ve genel niifusa Sekil 5’deki gibi farkli bir acidan baktigimizda da benzer sonuglara
ulasmak mimkindir. Sekilde gorildigi gibi 0 — 4 yas grubunda o6zirlilerin orani genel
niifusa gore ¢ok daha distkken 20 — 24 yas grubunda aradaki farkin kapandigi ve 40—-44 yas

grubuna kadar neredeyse paralel bir seyir gdstermektedir. Ozirlilik orani 45-49 yas
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grubundan itibaren ise yikselise gegmekte ve bu yastan itibaren 6ziirli nifusla genel niifus
arasindaki fark acilmaktadir. Bir dnceki tabloda da goriilecegi lizere 65-69 yas grubu arasinda
en yiksek farka ulasmaktadir. Geng bir nifusa sahip olan toplumumuzun ileride daha da
yaslanacagl géz oniline alinirsa oransal olarak 6zirli bireylerin artacagl ve bunlara yonelik

yapilan ¢alisma ve iyilestirmelerin daha da 6nem kazanacagi net bir sekilde gériinmektedir.

Sekil 5: Genel Niifusta ve Oziirlii Niifusta Yas Dagilimi

Genel Nifusun Dagilhmi Oziirli Ntfusun Dagilimi
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7.1 Bolgelere Gore Oziirliilerin Dagilimi

Sekil 6'da, Ulkemizdeki o6zlrli nifusun bolgelere gore dagilimina bakildiginda Marmara
Bolgesi'nin en yogun bolge oldugu gorilmektedir. Tirkiye genel niifusu incelendiginde yine
bu boélgenin nifusun yogun olarak yasadigi bolge oldugundan 6zirli niifusla ilgili bu dagihm
beklenen bir sonuctur. Bu grafikte esas dikkat ceken nokta i¢c Anadolu ve Karadeniz
Bolgesi'nin Ege ve Akdeniz Bolgesi'ne gore daha yiiksek orana sahip olmasidir. Ozellikle
Karadeniz Bélgesi’'nin genel nifusunun disik yogunluguna ragmen (clincl sirada olmasi

dikkat c¢ekici ve irdelenmesi gereken bir nokta olarak gériinmektedir.
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Sekil 6: Ozirliilerin Cografi Bélgelere Gére Oransal Dagilhimi

1
J I I I I ] I
Marmara Akdeniz  ig Anadolu  Karadeniz Dogu Gineydogu
Anadolu Anadolu
\_ J

Tablo 3: Oziirliilerin Cografi Bolgelere Gére Oransal Dagilimi

Bolge Sayi Yizde Kiimulatif Yizde
Marmara 432.215 22,7 22,7
Ege 249.428 13,1 35,8
Akdeniz 247.524 13,0 48,8
ic Anadolu 329.397 17,3 66,2
Karadeniz 283.701 14,9 81,1
Dogu Anadolu 167.555 8,8 89,9
Guneydogu Anadolu 194.211 10,2 100
Toplam 1.904.031 100

7.2 Genel ve Oziirlii Niifusta Egitim Seviyesi

Yapilacak olasi diizenlemelerde egitim durumunun 6nemli olmasi ve Oziirlilerin en blyuk
sorunlarinin basinda gelmesinden dolayi temel 6ziirli gruplarinin egitim durumlarina goére
analiz edilmesi 6nemli olacaktir. Bu cercevede asagida egitim durumlarina gore inceleme
yapilmistir.

nifusun dagihmi

2002 Turkiye Ozirliller Arastirmasi temel alinarak bugiinkii genel

yapildiginda genel ve o6zirli nifusun egitim seviyesine gore dagilimi Tablo 4’de

gorulmektedir. Bu verilere gore, genel nifustaki egitim orani %90’lar gibi yiksek goriinse de
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egitimin ilkokul sonrasinda disiik oldugu dikkat c¢ekmektedir. Genel nifusun egitim
dizeyindeki bu durum 6zirli nifusta da yansimasini géstermistir. Bu arastirma sonuglarina
gore genel nifusun %12,9’u okuma yazma bilmezken, ozirlilerde bu oran %36,3 ile lic kat
daha fazladir. Bu olumsuz tablonun yaninda o6zirlilerde ilkokul ve 6ncesi egitim dlzeyine
sahip olanlarin orani %84,2 gibi cok yliksek bir orana sahiptir. Genel olarak, okuryazarhg ve
egitim seviyesi ¢ok dusik bir o6zlrli profili ile karsi karsiyayiz. Yapilacak teknolojik
dizenlemelerde bu olgunun da g6z 6niline alinmasi 6nem arz etmekte olup belki de 6ncelik
okuryazarlk ve egitim seviyesinin artirilmasina verilmelidir. Bu konudaki engellerin tespit

edilerek ortadan kaldirilmasi bu anlamda 6nem tasimaktadir.

Tablo 4: Oziirlilerin Egitim Seviyesi ile Genel Niifusun Egitim Seviyesinin Karsilastiriimasi

Egitim Seviyesi Genel Niifus Oziirlii Niifus
Sayi Yizde Sayi Yizde
Okuryazar degil 9.510.265 12,9 693.067 36,4
Okuryazar fakat bir okul 14.818.321 20,1 283.701 14,9
bitirmemis
llkokul 26.613.999 36,1 628.330 33
ilkégretim 3.022.643 4,1 28.560 1,5
Ortaokul 5.529.224 7,5 99.010 5,2
Orta ve dengi meslek 221.169 0,3 3.808 0,2
Lise 8.625.590 11,7 106.626 5,6
Lise ve dengi meslek 1.474.460 2 24.752 1,3
Yiksekokul veya fakiilte 3.759.872 5,1 34.273 1,8
Yuksek lisans, doktora 147.446 0,2 1.904 0,1
Toplam 73.722.988 100 1.904.031 100

7.4 Oziirliileri Tiirlerine Ayirarak Egitim Seviyesinin irdelenmesi

Yukarida da belirtildigi Uzere yapilacak diizenlemelerde egitim seviyesinin detayl analiz
edilmesi yol gosterici olacaktir. Bu anlamda vyapilacak dizenlemelerin hedef kitleye

ulasabilmesi icin egitim seviyeleri iyi incelenmeli ve gerekiyorsa oncelik egitim seviyesinin
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arttirillmasina verilmelidir. Muhtemeldir ki yapilacak bazi dizenlemelerde Okuryazarlik 6n

sart olarak ortaya gikacaktir.

7.4.1 Bedensel Engeli Bulunanlarin Egitim Seviyeleri

Tablo 5'de gorildigl lGzere bedensel ozirlilerin egitim dizeyi genel 6zirlilerin egitim
dizeyi ile benzerlik gostermekle birlikte, diger ozlrla tirlerine gore egitim diizeylerinin
nispeten daha iyi oldugu gozikmektedir. Genel 6zirli nifusu igerisinde %36,3 olan
okuryazar olmayan topluluk bedensel ozirlilerde %29,5 olarak goézikmektedir. Genel
nifustaki egitim durumuyla karsilastirildiginda yinede ¢ok yliksek olan bu durum diger
yandan bedensel 6zirlilerin diger 6zlrllG gruplarina gére egitim olanaklarina ulasiminin daha
kolay oldugunu gostermektedir. Bir baska deyisle, bedensel 6zirlilerde okuryazarlik gérme,
isitme, konusma ve zihinsel 6zurlulerin okuryazarlik durumundan daha yuksektir. Bes temel
ozlrli grubundan en fazla sayiya sahip ve neredeyse toplam oOzirli nifusun yarisini
olusturan bedensel ozirlilerin yapilacak teknolojik diizenlemelerde 6ncelikle ele alinmasi
gerekmektedir. Bes temel 6zlirlii grubunun yarisina yakinini olusturan bedensel 6zirlilerdeki
okuryazarlk oraninin diger 6zurli gruplarina gore yiksek olmasi yapilacak dizenlemelerde

kolaylik saglayacaktir.

Tablo 5: Bedensel Oziirliilerin Egitim Seviyesi

Egitim Diizeyleri Sayi Yiizde
Okuryazar degil 271.806 29,5
Okuryazar fakat bir okul bitirmemis 128.071 13,9
ilkokul 361.179 39,2
ilkégretim 11.978 1,3
Ortaokul 53.440 5,8
Orta ve dengi meslek 921 0,1
Lise 59.889 6,5
Lise ve dengi meslek 12.899 1,4
Yiiksekokul veya fakiilte 20.270 2,2
Yiiksek lisans, doktora 921 0,1
Toplam 921.375 100
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7.4.2 Gérme Ozrii Bulunanlarin Egitim Seviyeleri

Ozirlu tirleri icerisinde sayi olarak ikinci sirada yer alan gérme engeline sahip bireylerin
egitim dulzeyleri genel olarak ozlrli ndfusun  egitim dizeyine oldukga benzerlik
gostermektedir. Genel 6zurli nifusunda ilkokul ve 6ncesi egitim diizeyine sahip olanlarin
orani %84,2 iken goérme oOzurlilerde bu oran %83 olarak gorinmektedir. Bu haliyle
degerlendirildiginde, goérme ozlrlilerin diger engel tirlerinde de oldugu gibi, egitim

olanaklarina ulagsmada zorluklarla karsilastiklarini séylemek mimkindr.

Tablo 6: Gérme Oziirliilerin Egitim Seviyesi

Egitim Diizeyleri Sayi Yiizde
Okuryazar degil 154.592 34,9
Okuryazar fakat bir okul bitirmemis 64.229 14,5
ilkokul 148.834 33,6
iIkégretim 7.087 1,6
Ortaokul 25.249 5,7
Orta ve dengi meslek 1.329 0,3
Lise 27.020 6,1
Lise ve dengi meslek 4.873 1,1
Yiksekokul veya fakiilte 9.302 2,1
Yiksek lisans, doktora 443 0,1
Toplam 442.957 100

7.4.3 isitme Ozrii Bulunanlarin Egitim Seviyeleri

Oziirli tirleri icerisinde en az sayida olan isitme engeline sahip bireylerin egitim diizeyleri de
genel 6zurld nifusun egitim profilinde oldugu gibi oldukc¢a duisliktlir. Gérme Ozlrlilerde
okuryazar olmayanlarin orani %34,9 iken bu oran isitme oOzlirliilerde %36,9’a ylikselmektedir.

Yine de, bu oransal fark gérme ve isitme Ozirliler arasinda dusuktir. Ancak, bedensel
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ozirlulerle bu iki engel grubu karsilastirildiginda, okuryazarligin bedensel 6zirlller lehine

daha yiiksek oldugu gorilmektedir.

Tablo 7: isitme Ozdirliilerin Egitim Seviyesi

Egitim Durumu Sayi Yizde
Okuryazar degil 99.949 36,8
Okuryazar fakat bir okul bitirmemis 44271 16,3
ilkokul 82.566 30,4
ilkégretim 5.160 1,9
Ortaokul 16.024 5,9
Orta ve dengi meslek 1.086 0,4
Lise 12.494 4,6
Lise ve dengi meslek 4.889 1,8
Yiksekokul veya fakiilte 4.889 1,8
Yiksek lisans, doktora 272 0,1
Toplam 271.600 100

7.4.4 Konusma Ozrii Bulunanlarin Egitim Seviyeleri

Sayi olarak isitme Ozlrlllere yakin ve ikinci sirada olan konusma o6zirlllerin egitim durumlari
Tablo 8'de verilmektedir. Tabloda da gorilecegi Uzere, egitim dizeyi cok disiik olan bu
grupta okuryazar olmayan ozlrlilerin orani %53,2’dir. Bu oran diger 6zlr turleriyle
karsilastirildiginda olduk¢a yiksektir. Bu durum, konusma ozirlilerin bedensel, gorme ve
isitme OzUlrlilerle karsilastirildiginda egitim olanaklarina ulasim imkanlarinin oldukga diistk
oldugunun bir gostergesidir. Bunlar yapilacak teknolojik dizenlemelerde dikkat edilmesi

gereken bir sonug olarak ele alinmalidir.
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Tablo 8: Konusma Oziirliilerin Egitim Seviyesi

Egitim Durumu Sayi Yizde
Okuryazar degil 150.319 53,2
Okuryazar fakat bir okul bitirmemis 48.317 17,1
ilkokul 51.142 18,1
iIkégretim 5.086 1,8
Ortaokul 11.867 4,2
Orta ve dengi meslek 283 0,1
Lise 10.455 3,7
Lise ve dengi meslek 2.543 0,9
Yiksekokul veya fakiilte 2.543 0,9
Yiksek lisans, doktora 0 0
Toplam 282.555 100

7.4.5 Zihinsel Ozrii Bulunanlarin Egitim Seviyeleri

Zihinsel 6zre sahip U¢ ylz elli bin dolayindaki bireyin egitim dlzeyi diger ozurli turleri

arasinda en dusik orana sahiptir. Tablo 9'da gorulecegi lizere %66,9’u okuma yazma

bilmemekte olup, ilkokul sonrasi egitim diizeyi ise %6’lar gibi oldukca disiktir. Yine

yapilacak teknolojik diizenlemelerde bu sonucun dikkate alinmasi faydal olacaktir.
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Tablo 9: Zihinsel Oziirliilerin Egitim Seviyesi

Egitim Durumu Sayi Yizde
Okuryazar degil 238.072 66,9
Okuryazar fakat bir okul bitirmemis 46.618 13,1
ilkokul 50.177 14,1
iIkégretim 3.559 1
Ortaokul 6.761 1,9
Orta ve dengi meslek 356 0,1
Lise 7.473 2,1
Lise ve dengi meslek 1.068 0,3
Yiksekokul veya fakiilte 1.779 0,5
Yiksek lisans, doktora 0 0
Toplam 355.862 100

Egitim dilizeylerine iliskin olarak yukaridaki bulgular géz 6niine alindiginda genel olarak

ozlrli bireylerin egitim seviyesinin disuk oldugu gorulecektir. Ancak disuk egitim diizeyi,

bizatihi 6zlrll bireyin kendinde var olan 6zriinden dolayi degil, bunlara yonelik olarak egitim

hizmet ve olanaklarinin yoklugundan kaynaklanmaktadir

Dolayisiyla, 6zirll bireye, sahip oldugu 6zir tiirine uygun olarak diizenlemeler yapilmali ve

bu olanaklar sadece sunulmakla kalmamali 6zirli bireylerin bu olanaklara kolayca ulasimi da

saglanmahdir.
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Sekil 7: Oziirlii Gruplarinda Egitim Dagilimina Toplu Bakis
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7.5 Cinsiyete Gore Oziirlii Dagihmi

Oziirlilerin cinsiyete gore degerlendirmesinde hem Sekil 8 hem de Tablo 10’da gériilecegi
Uzere tlim Ozur tarlerinde erkeklerin sayisinin kadinlardan daha fazla oldugu goérilecektir.
2002 Ozirliller Arastirmasinda bunun nedenlerine iliskin bir bilgi bulunmamaktadir.
Ulkemizdeki genel niifus icerisinde hem is hayatinda hem de teknoloji kullaniminda
erkeklerin biylk bir orana sahip oldugu duslinilirse yapilacak diizenlemede 6zirli
nifustaki erkeklerin bu fazlaligi dikkat edilmesi gereken bir olgu olmakla birlikte yapilacak

dizenlemelerde kullanimi da arttiracaktir.

Sekil 8: Oziirliilerde Cinsiyete Gére Dagilim

4 )
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Tablo 10: Oziirliilerin Cinsiyete Gére Oransal ve Sayisal Dagilim

Oziirluliik Tiirii Erkek Kadin
% Say! % Sayi
Bedensel 58,7| 540.980 41,3| 380.396
Gorme 57,8| 256.016 42,2| 186.941
isitme 54,6 148.831 45,4| 122.769
Konusma 62,7| 177.198 37,3| 105.357
Zihinsel 60,1| 213.820 39,9| 142.042

Sekil 9: Oziirliilerin Cinsiyete Gére Oransal Dagilimi
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7.6 Oziirliilerin Yasaminda Bilgi iletisim Teknolojilerinin Kullaniimasi

Gelismis Ulkelerde ozirlilerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanma imkanlari her
gecen giin artmaktadir. Ulkemizde de 6zellikle son yillarda 6ziirlilerin bilgi ve iletisim
teknolojilerinden faydalanma imkanlari giderek artmaktadir. Ozellikle fiziksel dziirliler igin
uretilen sesli kitap, Braille alfabesine gore basilan kitaplar ve 6zel bilgisayar programlari bu

teknolojik aygitlardan bazilaridir.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin glnlik yasami kolaylastirici yoni yaninda, bu teknolojilerin

ozirlilerin mesleki ve genel egitiminde kullaniimasi da son derece 6nemlidir.

Turkiye Ozirliler Arastirmasi analiz sonuclarina gore; katimcilarin ézirliligiyle ilgili egitim
hizmetlerinden yararlanma oranlari tim o6zirlilik tirlerinde %12 civarindadir. Yani tim
ozirlulerin %88’i kendi 6zurlilGgu ile ilgili egitim hizmetlerinden yararlanamamaktadir. Ayni
arastirmanin analiz sonuglarina gore; katilimcilarin meslek ve beceri edinme kurslarindan
yararlanma oranlari tim OzUrlilik tirlerinde ortalama sadece %1 civarindadir. Yani tim

Ozlrlulerin ortalama %99’u meslek ve beceri edinme kurslarindan yararlanamamaktadir.

Turkiye’de heniz yeni yeni kullanilmaya baslanilan bilgi ve iletisim teknolojileri sistemi
gelistirilmeli ve vyayginlastiriimahdir. Ozellikle ilkdgretim ve ortadgretim caglarindaki
Ozirlulerin hem genel egitim hem de mesleki egitim kalitesi bu sayede artirilabilir. 2002
yilinda gerceklestirilen Tirkiye Ozirliiler Arastirmasi analiz sonuglarina gore; 5-19 yas
arasindaki ozirli grup toplam o6zirlii grubun %21,4’Gni  olusturmaktadir.  Oziirli
¢ocuklarimizin ve genglerimizin temel egitimlerini bilgi ve iletisim teknolojileri ile

desteklemek, onlara ileride yeni kapilar agmak anlamina gelir.

Yine ayni arastirmanin analiz sonuglarina goére; 20-39 yas arasindaki 6zlrli grup toplam
dzirli grubun %32,8’ini olusturmaktadir. is hayatina atilma ve calisma hayatinda en verimli
yillar olan 20-39 yas grubundaki 6zurlilerin mesleki egitimi ve rehabilitasyonu en iyi bicimde

bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasi ile mimkinddir.

Gorme Ozlrlllerin bilgisayarlari ve interneti kullanabilmesi icin tasarlanmis Griinlerin basinda
ekran okuyucular gelmektedir. Ekran okuyucular adindan da anlasilacagi gibi, bilgisayar
ekranindaki yazilari sesli hale getirerek kullanicinin bilgisine sunmaktadir. Ozel klavye ile hem
Windows komutlari verilebilir ve hem de yine bu klavyeyi kullanarak yazi yazmak mimkiin
olabilmektedir. Bunun yaninda kabartma ekrani sayesinde de gdrmeyenler bilgisayarda
bulunan her tirli yaziyi kabartma olarak elleriyle okuyabilmektedir. Bu cihaz sayesinde
gormeyenler bilgisayar ve buna bagh islerinde bilgi kacagl olmaksizin tam donaniml
olmaktadir. Yine bu cihaz sayesinde gormeyenler hem duyarak hem de dokunarak bilgiye
ulasirlar ki bu da ozellikle yazilislariyla okunuslan farkl olan yabanc sitelerde dikte sorunu

yasamamalari icin olduk¢a 6nemlidir.
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Turkiye’de ozirlller igin Uretilen bilgisayar programlari yaninda hayati kolaylastiracak diger

pek cok aygit ve calismalarda mevcuttur. Bunlardan bazilari ve 6zellikleri ise sunlardir:

“Tiurkce konusan cep telefonu” sayesinde gorme ozirliler gelen numaralari 6grenebilir, SMS
yazip okuyabilir, adres ve randevu defterini diizenleyebilir, alarm kurabilir, fotograf ve video
cekebilir, sebeke ve batarya diizeyini 6grenebilir ve GPRS baglantisiyla e-mail ve internete

girebilir.

“Sesli Ajanda (Voice Mate)”, konusan ve sesi taniyan bir Griindiir. Uriin icerisinde telefon

defteri, sesli not defteri, konusan alarmli saat ve hesap makinesi bulunmaktadir.

Ayrica; Tiurkce konusan tansiyon 6lgme aleti, Tlirk¢e konusan serit metre, Tiirkgce konusan
banyo baskili, Tiirkce konusan mutfak terazisi, Tlirkce konusan hassas terazi, sesli kan sekeri
Olgme cihazi, gébrme ozirliler icin Mp3 calar ve Tirkce konusan renk tanima cihazi gibi

aygitlar hali hazirda kullanimda olan Griinlerdir.

Bu teknolojik aygitlarin yani sira Ulkemizde ozirliler igin umut verici projeler de
gerceklestiriimektedir. Ornegin, Ulastirma Bakanlig, gdérme o6ziirli vatandasin giinlik
yasamini bliylk 6lctide kolaylastiracak “Goren Goz-Karanliga Bir Yol Feneri” adini tasiyan bir
proje gelistirmistir. Gorme Ozlrliler, bu sistem sayesinde, yon tarifi yapan navigasyon
sistemine dayall bir cihaz ve bu cihazin lizerindeki GPS alicisina gelen koordinat bilgileriyle
yardim almaksizin istedigi yere ula§abileceklerdir.41 Bir baska umut verici ¢alisma ise, Turk
endistriyel tasarimcilarinin  hazirladigli  "indipenida" isimli “Bagimsiz Yasam Odas!”
tasariminin Kore'de dizenlenen Incheon International Design Competition 2006' da odiil
almasidir. Proje, 7-24 yas arasi gorme 0Ozirlld (hic gormeyen veya az goren) bireyin giinlik
yasantisinda engelsiz bir yasama mekani icerisinde slirdiirebilmesini saglayacak bir oda ve
mobilya tasarimindan olusuyor. Bu cercevede, standart mobilya sistemlerinin 6zirli birey
Uzerinde yarattigl problem ve tehditleri ortadan kaldirarak, bireyin ev yasantisindaki engel ve

korku teskil edebilecek durumlarin bertaraf edilmesi amag:lanmaktadlr.42

41 - .
www.hayatadahiliz.biz
2 www.rehabilitasyon.com/index.php? ct=83 &tab=4
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8. SONUC VE ONERILER

Gerek uluslararasi insan haklari beyannamesinde, gerekse de anayasamizda belirtildigi (izere
toplumda yasayan her bireye esit muamele gérme ve egitim alma hakki taninmistir. Soz
konusu 06zirli bireyler oldugunda, insan haklari ve bu haklarin temel bir parcasi olan egitim
hakki daha da 6nem kazanmaktadir. Glinlimizde esitlik, egitim ve insan haklarina verilen
onem her gegen glin artarken; 6zellikle de 6zurliuler icin sosyal ve ekonomik hayata katilimda
ortaya c¢ikan engeller, maddi sorunlar, egitim hakkindan faydalanmadaki eksiklikler

bircogunun ortak sorunudur.

8.1 Sonuglar

Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak ve erismek 6zirlli insanlar icin bagimsizlik,
hareketlilik ve yasam kalitesi sunmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde de c¢alisma firsatlar

yakalanabilmekte ve ¢calisma hayatinda yer alinabilmektedir.

Ekonomik kalkinma ve sosyal gelismeye bilim ve teknolojinin etkisinin artirilmasi amacini
tasiyan “bilgi toplumu” olabilme silirecinde, "toplumla butinlesme" son derece onemli
olmaktadir. Ozellikle &ziirlii bireylerin bilgiye erismesini engelleyen olumsuzluklari ortadan
kaldiracak, engelsiz bir ortam hazirlama cabasi lizerine son yillarda yogunlasiimistir. Bilginin
elde edilmesi ve islenmesi sonucunda, yeni teknolojiler tretilmektedir. Uretilen teknolojik
bilgiler insanlarin hayat standardini vyikseltirken bireyin tek basina is yapmasini
kolaylastirmaktadir. Bunlarin saglanabilmesi i¢in yeni organizasyonlarin katilimlari

gerekmektedir.

Oziirliilerin genel ve mesleki egitiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi Tirkiye’de

yeni olmakla birlikte 6zellikle Avrupa’da oldukga yaygin ve gelismistir.

Genel egitim sistemi icerisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi oldukca
yayginlasmis olmasina ragmen bu teknolojilerinin 6zel egitimde kullanilmaya baslanmasi
goreceli olarak yenidir. Cok sayida arastirma ve calisma, 6ziirli bireylerin egitimlerinde bilgi
teknolojilerinin kullanilmasi durumunda daha verimli ve etkili sonuglar alinabilecegini
gostermektedir. Ozellikle Avrupa’da &rnekleri her gecen giin artan bilgi ve iletisim

teknolojileri destekli 6zlrli egitimi olduk¢a faydali sonucglar vermektedir. Tirk egitim
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sisteminde ozlrliler igin bilgi ve iletisim teknolojileri, finansal zorluklara ragmen kisa sirede
yerlestirilmelidir. Oyle ki her 6grenci 6grenme 6zellikleri ne kadar farkl olursa olsun egitim
disi birakilmamaldir. Ozirliilere kendi kapasite ve o&zelliklerine gére egitim olanag
sunulmalidir. Cliinkii hem zihinsel 6zirli hem de ortopedik ve diger ozirliler igin bilgi ve
iletisim teknolojileri destekli egitim sistemi onlara giinlik hayatlarinda kapanan pek cok

kapiyi tekrar acacaktir.

Bu kapsamda, bilgi toplumuna herkesin katiliminin saglanmasindaki bir yol herkes tarafindan
kullanilabilen bilgi ve iletisim teknolojisi Urlinlerinin, hizmet ve uygulamalarinin
tasarlanmasidir. Herkes tarafindan kullanilan ve erisilen BiT iriin ve hizmetlerinin tasarimi
ozirll insanlarin hayata katiimlarinin yani sira herkes icin tasarimdaki gerekliliklerin
uyumlastiriimasiyla sadece endistrinin islemesi kolaylasmayacak ayni zamanda pazarlar
genisleyecek ve daha iyi Urlin ve hizmetler ile potansiyel alicilar saglayacaktir. Herkes igin
tasarim, herkese yonelik olarak yeni teknolojilere yol agmak amaciyla Uretici ve hizmet

saglayicilari cesaretlendirecektir.

Oziirli bireylerin erisim ve kullanim konusunda sorunlarla karsilasmamasi mimkiin degildir.
Gelecekte bu alanda yine c¢ok sayida tasarimin gerceklestirilebilecegi ve bu tasarimlar
sayesinde c¢Ozlimler bulunabilecegi ve sorunlarin giderilebilecegi miimkiin gortiinmektedir.
Amacg herkes icin tasarimla birlikte diinyada 6zirll insanlar dahil herkes icin yasadigimiz bilgi
bazli stirecin disinda kalmamasi gerektigini distinen bir toplumun olusturulmasidir. Herkesin
toplumda yer almasi amacinin da 6zellikle 6zirli bireylere sunulacak sistemler, hizmetler,
planlamalar baglaminda bilgilenmek, bilinglenmek ve duyarliigl arttirmak yoéninde de
yogunlastiriimasi gerekmektedir. "Toplumla bitlinlesme" her yastan, her tiirden engeli
bulunanlarin yasamini ilgilendiren cagdas ve sosyal devletlerin sorumlulugudur. Ozirlilerin
topluma katilimi amaciyla ilgili olarak ozirlilerin gereksinimlerinin de géz 6niine alinmasi
gereken tasarimlar yapilirken amag, erisim ve kullanimi saglamak ve teknolojinin sundugu

olanaklardan yararlandlrmaktlr.43

Evrenselligi, paylasilabilirligi ve erisimi olanakli kilan teknolojilerin gelismesi ile birlikte
kullanim ve erisim konulari ve sorunlari da birlikte gelmektedir. Teknolojilerin kullanimi ve

erisimindeki en blyik sorun ise blylk bir kisminin igsiz oldugu 6zurlu bireylerin bu imkanlari

* http://www.dpu.edu.tr/eob/arastirma.pdf
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saglayabilecekleri ekonomik boyuta sahip olmamalaridir. Oziirli kullanicilar agisindan

maliyetlerin hesaplanmasi engeli asabilme yénilinde bir adim olabilmektedir.

8.2 Oneriler

Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanhgi tarafindan organize edilen ve Ill. Oziirliiler Surasi’nda
alinan asagidaki kararlar hayata gegcirilmelidir: “Oziir gruplarinin kullandigi bilisim ve diger
destek teknolojilerinin arastirma gelistirme calismalarinin (AR-GE) Universiteler, Devlet
Planlama Teskilati, TUBITAK, Sivil Toplum Kuruluslari ve 6zel sektérii de dahil ederek
desteklenmeli, teknoloji glincellestirilmeli ve devamhligl saglanmahdir. Egitim kurumlarinin
ilgili boélimlerinde o6zlrli destek teknolojileri ile ilgili eleman vyetistirilmeli ve teknoloji
kullanimina iliskin dersler Milli Egitim Bakanhgl (MEB) egitim mifredatina konulmalidir.
Gorme ve isitme ozurlilere yonelik elektronik kitliphaneleri, diksiyonu diizglin kisilerce ve
uygun teknolojik yontemler kullanilarak konunun uzmanlarinca hazirlanmali ve bu
kiitiphaneler merkezilestirilerek yayginlastiriimahdir. Oziirli bireyler bilgisayar okur-yazari

haline getirilerek, bilisim teknolojileri alanindaki mesleklere yénlendirilmelidir”.**

Ozellikle, ileri teknoloji Griinlerini egitimde kullanmanin dezavantajli gruplarin (kizlar, okul
disinda kalanlar, yoksullar, ozirliler, kirsal veya azgelismis yorelerde bulunanlar vb.)
durumlarini iyilestirmeye olan etkisi bir degerlendirme olgiti olarak ele alinmali ve bu

etkinin mevcut esitsizlikleri azaltmaya yonelmesi 6ne ¢ikarilmaldir.

Oziirli cocuklarin egitimlerinde yardimci teknolojilerin kullaniminin yayginlastirilabilmesi igin
oncelikle 6zel egitim ve bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki uzmanlarin isbirligi icerisinde
calismalari son derece dnemli goérilmektedir. Bunun yani sira yardimci teknolojilerin 6ztrli
cocuklarin egitimlerinde kullanimi ile ilgili arastirmalar planlanmali ve bu arastirmalarin
sonuclari bilimsel kongrelerde farkli meslek gruplari ile paylasilmalidir. Bu yardimci
teknolojiler ile ilgili Tiirkiye’de yapilacak olan uygulamalara saglam bir temel olusturmak ve
bu uygulamalarin dogru ve etkili olarak kullanilmasina zemin hazirlamak adina son derece
onemli gorilmektedir. Ayni zamanda 6zel egitim alaninda yetistirilen 6gretmen adaylarina ve

alan uzmanlarina verilen lisans ve lisansistli egitim programlarinda adaylara yardimci

* Basbakanlik Oziirluler idaresi, 2007, 5.21-23
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teknolojiler ve bilgisayar kullanimiyla ilgili islevsel bilgilerin kazandirilmasi olduk¢a 6nemli

goritlmektedir.

%66,9’ u okuma yazma bilmemekte olup, ilkokul sonrasi egitim diizeyi ise %6’lar gibi oldukca
dustktir. Yine yapilacak teknolojik dizenlemelerde bu sonucun dikkate alinmasi, ozirla
bireye, sahip oldugu 06ziir tlriine uygun olarak diizenlemeler yapilmali ve bu olanaklar
sadece sunulmakla kalmamali 6ziurli bireylerin bu olanaklara kolayca ulasimi da

saglanmahdir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi insanlarin hem sosyal ve hem de ticari islem
etkilesimlerini degistirmektedir. BIT'in sagladigi firsatlardan yararlanmak isteyenler, yas ya da
dziirliik gibi nedenlerle gbz ardi edilmemelidir. BIT riinleri, herkeste oldugu gibi dziirliilerin

de faydalanabilecegi ve kullanabilecegi amaciyla erisebilir bir tarz icinde tasarlanmalidir.

BIT Griin ve hizmetlerine sahip olmak, ozellikle 6ziirli kullanicilar agisindan maliyet
hesaplamalarinin yapilmasini gerektirmektedir. Blyldk bir kisminin issiz oldugu 6zirli
bireylerin boyle sistemleri satin alma boyutunun ve kullaniminin disiik oldugu géz 6nilinde
bulundurulmalidir. Konugsma ve gorme engelliler igin ¢ok biliylk kolaylik saglayan yeni akilli
telefonlari kullanan o6zirliler icin 6deme ve vergi kolayligi getirilebilir, konusma 6zlrli

insanlarimizdan kisa mesaj {creti alinmayabilir. BIiT driin ve hizmetlerinde fiyatlar

disuarilebilir ve bu konuda devletin destegi 6nemli bulunmaktadir.
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EK-1 GENEL TASARIM KONULARI

1. Genel ilkeler®

1.2 Giris

Araylz tasarim ilkeleri, tim uygulamalarin gelisiminde bulunan genel kurallar ve igeriklerdir.
Burada, genel tasarim konularini; diyalog sitillerini; kullanici ve guivenlik konularini igeren
daha belirli tasarim énerleri yer almaktadir. Uriin ve hizmetlerin giris ve cikis elemanlari;
yaziim konulari ve hizmet konulari ile ilgili belirli 6neri ve tavsiyeler hakkinda daha fazla
detaylari icermektedir.

1.3 Uyumluluk

Bu, 0Ozel ihtiyaglara ve kullanici tercihine uyarlanacak bir terminal veya hizmete olanak

saglama kolayhigidir.

Tasarim igcinde yardimci teknoloji cihazlarin ilavesi desteklenmelidir. Bu, 6rnegin mobil

cihazlar icin yaygin olan minyatir sorununun (stesinden gelebilir.

Kullanicilarin belirli gereklilikleri ile ilgili en uygun ortam igin sistem konfiglirasyonuna izin

vermelidir.

Ornegin akilli kart gibi sistemin uyarlanmasina yoénelik kisisel kullanici  bilgileri

depolanabilmelidir.

Tum kullanicilara uyarlanacak kamu erisim terminallerine izin vermelidir.

1.4 Ayarlanabilme

Kullanicinin belirli kisisel ihtiyacglarini karsilamak amaciyla ayarlari degistirmek icin bir modiil

veya tim bir terminali yerlestirmek veya yeniden yerlestirme kolayligidir.

* ETSI, EG 202 116 V1.2.2 (2009-03), Human Factors (HF); Guidelines for ICT Products and Services; “Design for
All”
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1.5 Renk

Bilesenlerine ayrilmis 1sigin 1sinlariyla gozde uretilen algilamadir. Gorinti ekraninda ya

dogrudan renk olabilir ya da kagit veya materyal izerine yansitilabilir.

Spektrumun zit uclarindaki renklerden kacinmalidir. Ozellikle, kullanicilarin ayni zamanda
kirmizi ve mavi renklere odaklanma zorluguna sahip olacaklarindan dolayi bu iki renk, iki

bilgiyi fark etmek icin kullanilmamalidir.
Bilgiler kodlanacagl zaman bes renkten daha fazla kullaniimamahdir.

Mevcut renk dizenine uyulmalidir. Ornegin, tehlike, sicaklik, dur icin “kirmizi”, soguk igin

mavi.
Mavinin, yesilin ve morun tonlarindan kaginiimalidir.
Cok koyu ve parlak renklerin kullanimindan da kacinilmalidir.

Renk, ekran yerlesimini etkili kildigindan dolayi ekran ve yazilim tasariminda 6nemlidir.
Kullanicinin yorumlama hatalarini azaltabilir, bilginin mantiksal 6rgltlenmesini vurgular.
Ekranin verilen bir kismina kullanicinin dikkatini cekmede cok etkili olabilmektedir. Ayni
zamanda, rengi dogru bir sekilde kullanmak zordur. Renk, kodlamak icin glicli bir ortamdir
ve dikkatli bir sekilde kullanilmaldir. Bircok kullanicilar, belirli renk kombinasyonunu ayirt

etmede yetersiz kalabilmektedir.
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Tablo 11: Basili Materyaller icin Karakter/Semboller ve Zemine Yénelik Uygun Renk
Kombinasyonu
Karekter/Sembollerin Rengi
Zemin
Siyah | Beyaz |Eflatun | Cam Sari Yesil | Kirmizi | Mavi
Gobegi
Siyah + + - + - + -
Beyaz + + + - + + +
Eflatun + + - it - - +
Cam Gobegi - + - + - - +
Sari + + + + + +
Yesil - + - - + - .
Kirmizi + 0 - - 0 - +
Mavi - + + + + - +

Tablo 12: Ekranlar (Ornegin, Monitérler) icin Karakter/Semboller ve Zemine Yénelik Uygun

Renk Kombinasyonu

Zemin Karekter/Sembollerin Rengi
Siyah | Beyaz |Eflatun | Cam Sari Yesil | Kirmizi | Mavi
Gobegi

Siyah + + + + - -
Beyaz i+ - - - + +
Eflatun + + + + + - -
Cam Gobegi + - + - - + +
Sari i - + - - + +
Yesil + - + - - - +
Kirmizi - + - + + - -
Mavi . - + + + -

1.6 Yeknesaklik ve Standardizasyon

Yeknesaklik, kullanicilarin becerilerinin gelismesine olanak saglamakta ve calismalarin

etkilerini 6ngdérmektedir.
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Standardizasyon, geleneksel telefon hizmeti, diger terminal cihazlarindan gelen bilgiyi
aktarmak icin kullaniciya olanak veren sistemler ve diger terminallerin 6zel yazilimlari
arasindaki uygunlugu saglamaktadir. Standardizasyon ayni zamanda uygun teknolojiye
yonelik taninmis sabit bir markay Gretici ve hizmet saglayicilarina tedarik ve onay ile ilgili

destegi saglamaktadir.
1.7 Hata Yonetimi

Hata yapmak, 6grenme asamasinin dogal bir pargasi ve ayni zamanda performanstaki
bozulmalarin bir sonucudur. Kullanicilar hatalar ve yanlislar yapacaktir. Buna yardimci olmak
icin, kullanici hatasi etkisini emniyete almak amaciyla kullanici araylzi ve sistemin tasarim

ihtiyaglari minimize edilmektedir.

1.8 Geri Besleme

Kullaniciya bir sistemden gelen bir cevap meydana gelmekte veya gelen cevap basarisiz
olmaktadir.

1.9 Esneklik

Diyalog tasarimi icerisindeki esneklik ayni nesneye ulasima yonelik farkli yontemleri ve
kullanicilarin beceri ve gelismeler gibi farkli yontemlerin uygulanmasinda kullanicilara olanak

saglamaktadir.

1.10 Cevap Siiresi

Kullanici giris ve komutlarini yanitlamak igin sisteme yonelik gecen zamandir.

2. Diyalog Cesitleri
2.1 Genel
(Kullanici Ara Yiiz Sitili)

Ozel bir amaca ulasmak amaciyla kullanici ve kullanilan sistem arasindaki tiim etkilesim
karakterlerini kastetmektedir.

lyi bir diyalog tarzi; goreve yonelik, kendi kendini tanimlamaya ve denetlenebilinir olmalidir.
Kullanicinin  beklentisiyle uyumlu olmali, hata toleransi olmali, bireysellestirmeye ve

ogrenmeye yonelik olmalidir.
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2.2 Menii Diyaloglari

Bir mend, kullaniciya bir secimin yapilabildigi bir secim listesi sunmaktadir. Mendler bir¢ok

bicimleri kapsayabilir. Bunlar; isitsel meniler, simgesel meniiler, agilir meniler.

Sekil 10: Ornek Meniiler
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2.3 Ortak Dil Bigimi

Ortak dil bigimi, kullanicidan ortak kelime dizisi yaratmak igin bir dizi alfa niimerik

karakterleri girerek proseddrleri baslatmasini ve kontrol etmesini talep eder.

2.4 Telefon Tabanh Arayiiz

Telefon, haberlesmeyi saglayan Universal bir aractir. Veri DTMF sinyallesmeyi kullanarak 12

tuslu bir klavye ile yapilan bir girdidir ve yanitlar konusma bigiminde alinir.

2.5 Grafik Kullanici Arayiizii

Grafik kullanici arayiliz(i, ortak diyaloglardaki kullanima yonelik kelimeler yerine semboller
gibi gorsel imajlar saglayan calisma sistemi/yazilimi kastetmektedir. Nesne isleme diyaloglari,

isaretleme cihaziyla secilebilen ve kontrol edilebilen gorsel imajlari kullanmaktadir.
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Sekil 11: Grafik Kullanici Arayiiziine Ornek
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2.6 Arayiiz Metaforu

Bir araylz metaforu, kullaniciya asina olan ve fonksiyonu, davranisi, sistemin organizasyon

yapisi tahmin edilebilen bazi nesneleri temsil eder.
Ekran etkilesime rehberlik etmek adina sezgisel bir metaforu iceren sanal bir diinya sunar.
2.7 Dogrudan Kontrol

Diyalog teknigi, girdi cihazi kullanimi yoluyla, ekrandaki nesneler Ustlinde 6rnegin onlari
gostererek, hareket ettirerek ve/veya onlarin fiziksel karakterlerini degistirerek bir rol oynar.

Dogrudan kontrole iyi bir 6rnek, bir belge simgesini yazici simgesine siriklemektir.
Dogrudan kontrol sistemi:

e ilgi konusunun devamli sunumunu saglar.
e Fiziksel eylemlere dayanir.
e Hizli, artan ve geri dénistmli islemleri saglar.

e Gergek hayattan gerceklik duygusunu destekleyici metafor kullanimi saglar.
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2.8 Kontrol Tusu Diyaloglari

Kontrol tusu diyaloglari, 6zel kullanima veya programlanabilir fonksiyon tuslarina dayanan
etkilesimlerdir. Bir fonksiyon tusuna tahsis edilen 6zellik bir donanim tasarimi tarafindan
sabitlenebilir, diyalogdaki 6zel bir yazilim ve mevcut bir pozisyon tarafindan veya terminalde

¢alisan bir uygulama yazilimi tarafindan belirlenebilir.

2.9 Sorgulama Dili Diyaloglari

Kullaniclya soruyla, kontrol listesi veya anket biciminde sunulan bir diyalog ¢esididir ( ayni

zamanda soru ve cevap sekli olarak bilinen).

2.10 Doldurulacak Diyaloglar Formu

Soru ve cevap diyaloglarinin 6zel bir gesididir. Sistem, onunla iliskili veritabanini giinceller.

Gorunebilir bilgi donanimi olarak kullaniciyi etkiler, gerekli bilgiyi kullaniciya hatirlatir.

Sekil 12: Form Formatlari

(dd/mmlyyyy)

Date of birth:

C__J)C__oJ_______

Telephone: Int Area  Number
Code Code

2.11 Dogal Dil Diyaloglari

Ya yazarak ya konusarak sinirlandiriilmamis ifadeleri kullanarak kullaniciya sisteme girmesine
olanak tanimaktadir. Bitlin mevcut dogal dil sistemleri bir dilin alt kiUmeleriyle
sinirlandiriilmakta ve kullanici girisinde anahtar kelimeyi taniyan sistem tarafindan

calistirlimaktadir.
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2.12 Ses Diyaloglari

Girdi veya c¢ikti, konusma ses bigimini aldig1 zaman sistemle girdigi etkilesimi tarif etmektedir.
Konusma girdisi, veri girisi yikin{ azaltmasi yoninde biyik bir firsattir. Konusma ¢iktisi,

Ozlrll insanlar i¢in blyuk bir fayda saglayabilir (6zellikle goriis bozukluguna sahip olanlar

icin).

2.13 Kullanici Komut istemi

Sistemi baslatma mesajlari veya 6zel bir eylemi olusturmak, bazi verileri tanitmak icin
kullanici gerektiren diyaloglardir veya kullanici girdisi ve komutlarini almak igin sistemin hazir

oldugunu bildirmektedir.

3. Yardimci Teknolojiler

Mulmkin olabilen bir ¢6ziim, yardimci cihaz kullanimina olanak taniyan teknik bir araylizi
saglamaktir. Bu, cihazin kullanici araylzii ve kullanici becerileri arasindaki boslugu
doldurmaktadir. Oziirlii bir kisi her ne zaman teknolojiyi giivenli ve etkili bir sekilde
kullanamazsa, BIT teknolojisini kullanan bir kisi tarafindan yardimci teknolojilerinin bazi

turdne ihtiyag duymaktadir.

Bu araylizlere yonelik olarak eksik standartlar bulunmaktadir. Standartlar varsa
uygulanmahdir. Yardimci teknoloji, yaygin teknolojisinin bir parcasindan gelen giren ve alinan
bilgilerin yéntemini degistirmek icin kullaniimaktadir. isitme cihazlari icin endiktif kuplaj,
elektriksel kuplaja yonelik ve ISDN terminalleri icin ilave bir cihaz arayizu ile ilgili standartlar

bulunmaktadir.

Tasarim safhasinda, yardimci cihazlarin daha sonraki baglantisina imkan verecek gerekli

yazilim ve donanim kancalarinin saglanmasinin temini énemlidir.
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4. Cokluortam Sunumu ve Cok Kipli Etkilesim
4.1 Cokluortam Terminalleri

Coklu ortam terminalleri, es zamanli olarak metin ve gorinti veya ses, grafik ve goriinti gibi

farkh 6zelliklere sahip ortam kombinasyonlarini gonderme ve alma yetenegine sahiptir.

4.2 Cok Kipli

Cok kipli araylzler, gesitli sinyalleri timleyerek insan-bilgisayar etkilesimini daha dogal ve
etkili basarabilir. Duyusal ve bilissel 6zirli insanlarin birgok ihtiyaci, eger ¢ikis bilgisi bir dizi

farkh kiplerle saglanabiliniyorsa yaygin urinlerle karsilanabilir.

4.3 Ses Harici Sesler

Gergek dinya sesleri (isitsel simgeler) veya kisa 6zet veya muzikal motifler (earcon), ya tek

kipli bilgi kaynagi ya da ¢ok kipli bir simgenin pargasi olarak kullanilabilir.

5. Etiketler ve Kisaltmalar

Denetim ve goriintliden gelen mevcut fonksiyon veya 6zelligi gostermek icin kullanilan tek

birincil veya nimerik karakterler, metin dizesi veya sembollerdir.

Kontrol veya ekran fonksiyonlarini dogru bir sekilde betimleyen kelimeler kullanilmalidir.

Kontrol, ekran ve uriin veya terminalin fonksiyon 6gelerini tanimlamak igin alfa nimerik

etiketler ve agiklamalar kullaniimahdir.

Dil zorlugunun Ustesinden gelecek semboller, simgeler ve resimli semalar kullaniilmalidir.

6. Dogal Degisimler

Avrupa Birligi'nde farkli dil, sosyal ve kiltiir diizeni bulunmaktadir. Harflerde farkhliklar

vardir.

Asagida verilen esnek veri formatlarina imkan saglanmalhdir:
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*

Binler Basamagi Ayiricisi: 1000, 1,000, 1.000, 1 000, 1'000.

X/
°e

Ondalik Hane: 1.5, 1,5.

X/
°e

Mevcut semboller: €5, £ 5.

/7
A X4

Tarih: 25,12,1992, 25/12/1992, 25-12-1992, 25:12:1992, 25th December 1992.

X/
°e

Zaman: 21:30, 21.30, 9:30 pm.

e

*

Zaman Dilimi: GMT, CET.

X/
°e

Telefon Numaralari: 12 3456, 12-3456, 12:3456, (12) 3456, [12] 3456, ve uluslararasi
numaralar +44 12 3456.

Gerektigi yerde kelimeler yerine uluslararasi taninan semboller ve simgeler kullaniimalidir.

7. Glivenlik

Yetkisiz kullanimdan 6tlri bir sistem veya hizmet, glvenli olmaya ihtiya¢ duymaktadir.

Kullaniciya islemin digerleri tarafindan alikonulmamasi temin edilmelidir.

8. Kullanici Destegi
8.1 Genel

Kullanici destegi, tiim cesit sunulan bilgiler ve BIiT iriin ve hizmetlerin etkili isletimini tarif
etmek icin kullanilan kiresel bir terimdir. Bu, Uriin grafik ve etiketlerinde, el kitabi ve
kullanici rehberinde bir diyalog parcasi olarak verilen veya yardim olarak istenen bilgileri
icermektedir. Kullanici desteginin amaci etkili sistem kullanimini tesvik etmek, hafiza
yliklemeyi ve sistemi kullanmayi 6grenmek icin gerekli zamani en aza indirmektir. Farkh

beceri ve yetenekte seviyesine sahip kullanicilari desteklemek igin esneklige sahip olmalidir.

8.2 Yardim
8.2.1 Genel
(Egitici, Kullanici Rehberi, Kullanici Destegi)

Yardim sistemleri, gérevleri basarili bir sekilde yerine getirmek icin kullaniciya yardim amach
kullaniimaktadir. Yardim, kullanici fonksiyon tusu veya komutlar hakkinda bilgilensin diye
saglanabilir. icerige duyarli yardim, alisiimamis bir dizin vasitasiyla kullaniciya rehberlik

etmek veya hatadan kurtulmak igin verilebilir.
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8.2.2 Yardim Mekanizmalar - isitsel
(Kullanici Rehberi, Ses Mesajlari)

isitsel yardim, Griin ve hizmetlerin amaci ve kullanimi hakkinda agiklamalari veren kayitli ve

sentetik ses mesajlarini igermektedir.

8.2.3 Yardim Mekanizmalari — insan
(Yardim Hatlari, isletmeciler, Kullanici Rehberi, R6le Hizmeti)

insan operatdr yardimi, bir kisi tarafindan saglanan rehberdeki prosediirleri bdylece de
kullanici tarafindan istenilen sorularin cevaplarini igerir. Coklu ortam sistemleri, arayiz
ekraninda bir goérintl penceresi agmayi saglayabilir ve kullanici, 6nceden kaydedilmis video

dizini yerine insan operatoriinden gelen yardimi alabilir.

insan operatorii, 6zel ihtiyaglari olan insanlara yardim etmek amaciyla réle merkezlerinde
kullanilabilir. Ornegin, bir insan metin icindeki konusmayi cevirerek sagir ve kér insan

arasindaki baglantiyi saglayabilir.

8.2.4 Yardim Mekanizmalari — Coklu Ortam
(Coklu Ortam Sunumu, Ses+resim+gériintii)

Coklu ortam yardimi, farkli ortamla (ses+resim+goriintli) kombine olan rehber mesajlari
icermektedir. Onunla onceden kaydedilmis goriintl dizini veya animasyonlu prosediirler
yapilabilir. Bir kullanici yardim istedigi zaman goriintl penceresi kullaniciyla etkilesime giren

ekran gorintileri gostermek Gizere agmaktadir.

8.2.5 Yardim Mekanizmalari — Yerlesik

Yerlesik yardim sistemleri, BiT Griin ve hizmetlerinin bir parcasidir. Onlarin esas amaci,
gorevlerin yerine getirilmesinde kullaniciya yardim etmeyi saglayacak ve sistem veya
hizmetin Ustesinden gelen kullanici becerilerini artirmaya yardimci olmaktir. Yerlesik yardim
sistemleri, mimkin komutlar, fonksiyonlar ve sistem araylziiniin ¢alismasi hakkinda ilave
bilgiler saglamaktadir. Amag, hem mevcut ve hem de uzun donemde performansi arayiizle

artirmaktir.
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8.2.6 Yardim Mekanizmalari — Metin

Metinsel yardim, bilgilerin yazildigi ortamdaki mesajlari igermektedir. Bu mesajlar kullaniciya

cesitli bicimlerde sunulmaktadir.

2.8.3 Egitim Sistemi

Kullanicilara egitim verir ve tecrlbesiz kullanicilara mevcut prosedirler hakkinda gerekli

bilgiyi saglamaktadir. Onlara sistemin galismasi ile ilgili bilgiyi saglamaktadir.

Bilgisayar tabanli goérev bilgilerini artirmak ve uzun dénem performansi kolaylastirmak igin

kullaniciyi egiten egitici diyaloglari icermektedir.

2.3 Girdi Elemanlari — Tasarim Konulari
2.3.1 Genel

Giris cihazlari, tuslari, tus takimini, isaretleme cihazlarini, kesintili ve devaml kontrolleri,
yazilim kontrollerini ve gostergelerini, akustik, gorlinti, biyolojik ve elektronik giris cihazlarini

icermektedir.

2.3.2 Dokunmatik Girdi: Tuslar ve Tus Takimi
2.3.2.1 Genel

Asagidaki maddelerde, tus ve tus takimi tasarimlarina yonelik tavsiyeler verilmektedir.

2.3.2.2 Tus Takimi
2.3.2.2.1 Genel

Giris kontrol paneli bircok tus icermektedir. Tuslar, genellikle standart yerlesime (ISO/IEC
9995 “Bilgi teknolojisi- Metin ve ofis sistemlerine yonelik tuslarin yerlesimi”nde yer alan
0’dan 9’a kadar olan sayilar ve alfabe tuslari) uyumlu olarak diizenlenmektedir. Bircok

fonksiyon tusu tekli olarak, gruplar veya satir/siitun matrisi halinde diizenlenebilir.
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2.3.2.2.2 Alfa Sayisal Tug Takimi
(Alfabetik Yerlesim, QWERTY/QWERTZ/AZERTY Tus Takimi)

Alfa sayisal tus takimi, genellikle ayri bloklar halinde sayilarin yani sira alfabe harflerini
tasiyan tuslari icermektedir. Alternatif karakter ve sembollere ulasmak amaciyla Ust karakter

tuslari bulunmaktadir.

Eger tus gruplari, acikga tanimlanan bir bosluk, farkh sekiller ile veya gesitli tus gruplarinda
farkh tus ozellikleri ile ayrilirsa, c¢esitli tus gruplarini tanimlamak kor insanlar veya gérme

bozukluguna sahip olanlar igin daha kolay olacaktir.

ES-201 381 (Telekomiinikasyon tus takimi; Dokunma Algilamal Tanitici), gérme bozukluguna
sahip insanlara yonelik tus takiminin kullanabilirligini artirmak icin alfasayisal tus takimi

Uzerindeki "F" ve "J" harflerini dokunsal isareti olarak gerek gérmektedir.

Bir seferde bir tusa basabilen kullanicilara yénelik bir opsiyon olmahldir. Ornegin tek elini
kullanabilen, koordine disi hareket edebilenler, hareket yetenegi azalan insanlar igin ayni

zamanda birden fazla tusa basmak zorunda olduklari icin problem yasayacaklardir.

2.3.2.2.3 Telefon Tus Takimi
(Alfabetik Yerlesim, Tuslama Mantigi, Tus Takimi, Hafizaya Ait Arama, Cevirmeli Arama)

Terminal veya sebeke fonksiyonlarina erismek igcin 0’da 9’a kadar olan sayilari, ve ayrica * ve

2 yi tuslamak icin kullanilan telefon terminali (izerindeki tus takimidir.

Tavsiye edilen minimum tus takimi 12 tusu icermelidir. Telefon sayisal tus takimina yonelik

tercih edilen diizenleme, dort satir olarak Ug¢ sttun seklindeki yerlesim icindeki 12 tuslardir.

1,2 ve 3 sayilari asagidaki sekilde gosterildigi gibi Ust satira yerlestirilmelidir. Bu 6zellikle kor

veya gorme bozukluguna sahip olan insanlar icin 6nemlidir.
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Sekil 13: ITU-T Tavsiye Edilen Sayisal Yerlesim

1 2 3
4 Se 6
7 8 9
ES 0 #

Sayisal tuslarla eslik eden alfabetik harflerin yerlesimi asagida verilen sekilde ITU-T

tarafindan tavsiye edilmektedir.

Sekil 14: Tus Takimi Uzerindeki Alfabetik Karakterlerin Yerlesimi

1 ABC | DEF
2 3
GHI JKL | MNO
4 5 6
PQRS | TUV |WXYZ
7 8 9
* 0 #

ES 201 381, tus takiminin kullanabilirligini gelistirmek icin telefon tus takimi Gzerindeki “5”

tusunu dokunsal isaret tusunu gérme bozukluguna sahip insanlar icin gerek gérmektedir.

Sekil 15: 5 Tusu Uzerindeki Dokunsal isaretleme

2.3.2.3 Uzaktan Kumanda
(Tus Takimi, Kumanda)

Uzaktan kumanda, belirli bir mesafedeki cihazin fonksiyonlarini kablosuz olarak kontrol

etmeye izin vermektedir.
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Tuslar, onlarin ifade ettikleri fonksiyonlara ( sayi tuslari, ses kontroli, akis kontroll (oynat,
durdur, beklet gibi) gére gruplandiriimalidir. Bu fonksiyon gruplari ayri diizenlenmeli ve tus

gruplarinin tuslari bicim, renk ve sekil bakimindan ayirt edilebilir olmahdir.

2.3.2.4 Tuglar
2.3.2.4.1 Genel
(Butonlar)

Tek vurus girisleri tuslamak icin kullanilan ayrik giris secimi nesnelerdir. Asagida tuslarin
ozellikleriyle ilgili olarak bazi dneriler yer almaktadir:

Diiz veya i¢ blikey oyulmus tus basliklari ile tuslar saglanmalidir. Eger tuslarin Gstl dis bikey
bir egriligi sahip olursa parmaklar/cubuklar tuslarin Gzerinden kolayca kayacagindan dolayi
hareket yetenegi azalan veya koordinasyonunu saglayamayanlar ve agiz veya kafa ¢ubugu

kullanan insanlar igin tuglarin kullanimi problem yaratabilir.

Sekil 16: Diiz ve Bombeli Tus Basliklarina Ornekler

s

Dished Dished

Tuslarin Gsti icin tavsiye edilen malzeme kaucuk veya mat plastiktir. Parlak plastik, kolayca
kaymaya sebep olacagindan hareket yetenegi azalan, koordinasyonunu saglayamayan, kafa

veya agiz cubugu kullanan insanlar icin bir problem yaratabilir.

Tus hareket yoni dikey olmalidir. Tuslara basildiginda etkin hale gecmelidir. Tuslar

sikistirllmamalidir.
Tuslar, yanhislikla etkin hale gelmesini dnleyecek sekilde tasarlanmali ve diizenlenmelidir.

lyi aralkli tuslar, yanhs tuslara basilmanin sansini azaltacagindan dolayi, 6zellikle; ayni

zamanda birka¢ tusa basmasini Onleyeceginden koordinasyon hareketini saglayamayan
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insanlar, aralarinda daha iyi bosluk oldugunda tuslari ayirt edebileceklerinden gorsel 6zirli

insanlar igin, her biri tusu daha iyi hissedebileceklerinden dolayi kér insanlar igin 6nemlidir.

2.3.2.4.2 imleg Tuslan
(Oklu Tuslar)

Ekran tabanli imlegleri veya isaretleri kontrol etmek igin kullanilan asagi, yukari, saga, sola
standart yonleri temsil eden isaretlerdir. Tercih edilen imle¢ tuslari diizenlemesi asagidaki
sekildeki gibidir:

Sekil 17: Tercih Edilen imleg Tus Diizenlemeleri
0]
G| = Sl e]l|e

&

2.3.2.4.3 Fonksiyon Tuglari
(Programlanabilir Tuslar, Konum Secici Kontrol Tusu)

Komut ve 0Ozelliklerin dogrudan segimi igin tahsis edilen tuslardir. Adlandirilmis fonksiyon
veya Ozellik, donanim tasarimcisi tarafindan belirlenebilir ya da kullanici tarafindan

programlanabilir.

2.3.3 Dokunsal Girdi: isaretleme Cihazlan

2.3.3.1 Genel
(imle¢ Kontrolleri, Kontroller, Kullanici Sablonlari, Yardimci Cihazlar)

Kullanicinin isaret etme hareketinin ekranda taklit edilmesini saglayan giris cihazlaridir.
Bitlin bu cihazlarda imleg, ekranda bir 6genin oOnline getirilerek diyalogun bu 06ge

kullanilarak devam etmesi saglanabilir veya ekranda bir sekil veya harf cizilebilir.

Bir isaretleme cihazinin ¢alismasi icin ayni anda iki el hareketine ihtiya¢c duyulmamahdir.
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2.3.3.2 Fare (Mouse)

Fare, en yaygin isaretleme ve secim cihazi haline gelmistir. Fare, parmaklarinizin altina veya
avucunuzun igerisine oturan ufak bir “kutudan” meydana gelmektedir. . Farenin diz bir
ylzey Uzerindeki hareketi imlecin koordinasyonlu hareketine donustirtlebilmektedir.
Genellikle gecgerli imle¢ konumunda ekran 6gelerini etkinlestirmek bir veya daha fazla
butonlarla saglanmaktadir. Fare hareketleri ya mekanik ya da optik olarak algilanir. Optik
fareler sadece 6zel bir ped ile birlikte kullanilirken mekanik fareler herhangi bir ylizeyde

kullanilabilmektedir.

Sekil 18: Ornek Fare

25 -40 mm

70-120 mm

40 - 70 mm

2.3.3.3 Ayak Kontrollii Fare

Bir imleci kontrol etmek igin kullanilan ayak kontrolli bir giris cihazidir. Eksen etrafinda
dénen dairesel bir yiizey ile metal bir pedaldan olusmaktadir. Ust, alt, sag ve sol kenarlarda

pedala basildiginda imleg hareket etmektedir.

Sekil 19: Ayak Kontrollii Fareye Ornek
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2.3.3.4 Kalem

Tek bir kontrol cihazi gibi bir kalem kullanan bir not defteri tarzi cihaz saglamak igin diz
ekranin Gst kisminda seffaf bir sayisallastirma tabletinden (grafik tablet) olusan bir giris

cihazidir. Yazilimdaki gelismeler el yazisina (6rnegin, Grafiti kullanma) olanak saglamaktadir.

Sekil 20: Kalem Bilgisayara Ornek

2.3.3.5 Isikh Kalem

Isikli kalem maddeleri isaretlemek ve segmek ve ekran lGzerindeki gizgileri gizmek igin

kullanilan bir girdi cihazidir.

Sekil 21: Isikh Kaleme Ornek

Kafaya takilarak veya agiz kontrolli selektér olarak 6zel gereksinimlere sahip insanlar igin

uygun olabilmektedir.

2.3.3.6 Silindir Bilye
(Takipgi Bilyeler)

Sayisallastirilan ortogonal hareketi algilayan sensorlerle sabit bir zeminde serbestce donen

kiicik bir bilyeden olusan bir giris cihazidir. Koordineli kontrol noktasi ve se¢imi icin
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genellikle 1 veya 2 6zel tuslari ile donatilmistir. Kontrol, bilyenin cevrildigi yonde bir ekran

imlecinin ilgili hareketini saglamaktadir.

Sekil 22: Silindir Bilyeye Ornek

Centre of Display ;320 mm||

Surface Exposed
100 - 120°

@ 50 - 150 mm

-
e
-

Clearante around

~ 50 mm minimum
Support in Front of

Ball 120 -250 mm

Silindir bilye minimum ¢aba gerektirdiginden kas distrofisi ve multiple skleroza sahip insanlar

tarafindan kolayca kullanilabilir.

2.3.3.7 Veri Eldiveni (Elektronik Eldiven)
(El, Yiiz ve Viicut Hareketleri Arayiizleri)

Uc boyutlu olarak el ile yapilan hareketleri sayisallastirmaya yarayan sensérle donatiimis bir
eldiven icine elini yerlestiren kullanici araciligiyla isaretleme, isaret dili ve el ile ¢alisan yazilim

nesnelerine dair bir cihazdir.

Sekil 23: Veri Eldivenine Ornek

[TTTTTTTTTT
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2.3.3.8 Grafik Tabletleri
(Dokunmatik Tabletler)

Parmak veya kalemin konumlarini ve hareketlerini tespit edebilen hassas diz bir panelden

olusan bir giris cihazidir. Cizim ve madde secimini olusturmak icin kullanilir.

Sekil 24: Grafik Tablete Ornek

2.3.3.9 Dokunmatik Fare
(Dokunmatik Tabletler, Dokunmatik Paneller)

Dokunmaya duyarli ve degisik boyutlarda mevcut olan bir ylzeydir. Yiizey seffaftir. Farenin

yerine tasinabilir cihazlarda kullanilabilir.

2.3.3.10 Dokunmatik Ekranlar

Fonksiyonlari, eylemleri veya secimleri temsil etmek icin ekran grafikleri tarafindan
belirlenen pozisyonda ekrana dokunmak icin kullaniciya olanak saglayan giris kontrol

cihazidir. Konum koordinatlari tespit edilir ve bir sayisal giris olarak depolanir.

Sekil 25: Dokunmatik Ekrana Ornek
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2.3.4 Dokunmatik Girdi: Anahtarlar
2.3.4.1 Genel
(Ayrik Kontroller, Analog Kontroller)

Bir sistemle bir veya birden fazla ayrik fonksiyonlarin sinyallesmesi icin bir kontrol girdi
cihazidir.  Ayrik kontroller veya anahtarlar genellikle dogrusal veya dairesel hareketlerle

cahistirthir.

El veya kafa ¢ubugu/agiz gubugu ile anahtari galistirmak mumkiin olmalidir. Anahtarlar kas
glicl zayiflamis olan insanlar tarafindan kullanilabilir olmalidir. Anahtarlar, gérme 6zirli
insanlarin  anahtarlarin  fonksiyonlarini ayirt edebilmesi icin gruplandiriimali  ve

etiketlendirilmelidir.

2.3.4.2 Siirgiilii Anahtarlar
(Dogrusal Anahtarlar)

Kayan bir hareket ile farkli konumlari segmeye igin kullanilan bir kontrol giris cihazidir.

Sekil 26: Stirglili Anahtara Ornek

3 mm minimum

7

15-2N

Koordinasyon hareketini saglayamayan veya hareket yetenegi azalmis insanlar igin stirglll

anahtarin kolay bir sekilde ayarlanabiliyor olmasi dnemlidir.

2.3.4.3 Devre Anahtarlan
(Dogrusal Anahtarlar)

iki taneden bir tanesini veya en fazla tic durumu iki veya en fazla (ic durumu se¢mek icin

kullanilan sallama hareketine sahip bir tusun kullanildigi giris cihazidir.
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Sekil 27: Basma Butonlu Anahtara Ornek

15-50 mm

3mm

’

0,15-10N

30°

2.3.4.4 Doner Anahtar
(Butonlar)
Farkli istenilen deger segimini doner bir bicimde yapilan bir kontrol cihazidir.

Sekil 28: Déner Anahtara Ornek

30° Preferred
15°
min

25 mm

-

0,1 Nm minimum
16 mm

2.3.4.5 Devirmeli Anahtar
(Dogrusal Anahtar)

iki durum arasindaki pozisyonu degistiren bir giris cihazidir.

Sekil 29: Devirmeli Anahtara Ornek
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2.3.4.6 Basmali Anahtar

Kullanicinin bir tusa basma hareketi ile girise yonelik sinyal olusturmak igin bir temas
olusturdugu bir giris cihazidir. Tek basimlik basmali anahtarlar sadece basil tutulduklari siire
boyunca devre temasi saglarlar. (Kontak saglandigi slrece kontrol fonksiyonu
sirdurilebilmektedir, o6rnegin kapi zili veya bir durum degisikligi saglayabilir, 6rnegin
“Kapalidan” “A¢iga”). Mandalli basmali tuslar, mandalli kaldiklari siirece devre temasi
saglarlar. Mandalli basmali tuslarda ayni tus lzerine ikinci bir parmak ile bastirmak veya bir
grup tus icerisinde alternatif bir gruba basmak suretiyle serbest birakilabilmektedirler (radyo-

digmesi gibi).

Sekil 30: Bombeli Basma Diigmesi-Tavsiye Edilen Minimum Boyutlar

0,25-15N

Sekil 31: GOmUuli Basma Dugmesi- Tavsiye Edilen Minimum Boyutlar

2,8 N minimum
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2.3.5 Dokunmatik Girdi: Degisken Kontroller (Siirekli Kontroller)

2.3.5.1 Genel

(Analog kontroller, Kontroller, Tuslar, Kaydirmali Tuslar)

Ornegin ses seviyesi gibi bir siirekli degiskenin seviyesini secmek icin kullanilan bir kontrol
giris cihazidir. Degisken kontroller genelde dogrusal (kaydirmali) veya dairesel hareket (déner

kontrol, parmak tekeri) ile saglanir.

Tuslu bir opsiyon olarak, degisken kontroller icin gorsel geri bildirim saglanmasi gereklidir.
Ornegin, artan bir ton veya giderek artan klik sesleri, &zellikle 6zel ihtiyaglar bulunan kisiler

icin artan degiskeni belirtebilir.

2.3.5.2 Siirgiilii Kontroller

Dogrusal bir hareket halinde siirekli bir degiskenin segilen bir seviyesini kurmak igin
kullanilan strgtli bigimdeki bir kontrol giris cihazidir.

Sekil 32: Siirgiili Kontrole Ornek

2.3.5.3 Doner Kontroller
Bir donme hareketiyle sirekli bir degiskenin istenilen degeri segcmek icin kullanilan bir kontrol
giris cihazidir.

Sekil 33: Déner Kontrole Ornek

N

0,032 Nm
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2.3.5.4 Parmakla Dondiiriilen Tekerlek

Surekli bir degiskeni segmeye yonelik kullanilan bir kontrol giris cihazidir.

Sekil 34: Parmakla Dondirilen Tekerlek

N
Sy 7

2.3.5.5 Kumanda Kolu, El/Parmak

El kumanda kollari, sabit bir sokete takilmis bir cubuk veya tutacaga sahip giris cihazlaridir.
Bunlar her yonde itilebilir veya c¢ekilebilirler. Parmak kontrol ¢ubuklari elde-tutulur cihazlar

icin gelistirilmislerdir. Parmak ucu veya basparmak, her yonde kisa hareketler yapabilen ufak

konkav bir ped (izerine yaslanmaktadir.

Sekil 35: El Kumanda Koluna Ornek

\7 diameter 6,5 mm
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2.3.6 Dokunmatik Girdi: Yazilim Kontrolleri ve Kullanim Alanlari

Yazilim nesneleri lzerinde, dolasim, se¢im, diizeltme, transfer etme ve yaratma gibi bir dizi
standart operasyon gerceklestirmek amaciyla bir grafik ara yizi ile etkilesimde bulunmak
icin bir dizi giris cihazi kullanilabilmektedir. Genelde komutlari yerine getirmek veya deger
belirlemek icin bir dizi etkilesimli elemanlari saglanmaktadir. Bu elemanlarin bazilari,
donanim metaforlarina dayalidir. En 6nemli etkilesimli elemanlar; meniiler, kontroller ve

ekran Uzeri klavyelerdir.

Kontroller, diger nesnelerin 6zelliklerini ve operasyonlarini temsil eden grafik nesnelerdir.
Bazi kontroller belirli degerlerin goriintiilenmesini ve degistirilmesini saglar. Diger kontroller
ise baglantili bir komutu baslatirlar. Her bir kontroliin kendisine 6zglin bir gorinimi ve
belirli bir etkilesim tiri igin tasarlanmis bir operasyonu vardir. En sik olarak kullanilan komut

kontrolleri arasinda tuslar, liste tuslari ve metin kutulari vardir:

e Tuslar: aksiyonlari baslatan veya 6zellikleri degistiren kontrollerdir. Temel olarak (g
farkl tus trG vardir: komut tuslari, secenek tuslari ve isaret kutulari. Bir komut
kutusu (basmali tus) genelde dikdortgen sekilli olan ve lizerinde bir etiket bulunan bir
kontroldlr. Bir secim tusu (radyo digmesi) sinirh sayida karsilikli disarlayan
secenekler arasindan tek bir secenek sunmaktadir (herhangi bir secim tusu grubu
icerisinden sadece bir secenek ayarlanabilmektedir). Bir isaret kutusu, acik veya
kapali olan segenekleri destekler; kontrol kutularinin se¢im kutularindan farki, isaret
kutularinin bagimsiz veya minhasir olmayan segenekler arasindan se¢im yapilmasidir.

o Liste kutusu: kullanici icin bir secenekler listesi sergilemek amaciyla kullanilan
kullanimi kolay ve 6nceden yapilandirilmis kontrol. Buradaki se¢cenekler metin, renk,
semboller veya diger grafik unsurlar olabilmektedir. Bir liste kutusunun amaci bir
grup elemani sergilemek ve ¢cogu durumda listedeki bir 68e veya birden fazla 6genin
secimini desteklemektir. Bunlar, sayi veya icerik anlaminda farklik gosteren cok
sayida secenegi sergilemek icin idealdir.

e Metin kutusu: kullanicinin metin girdigi veya duizelttigi genelde dikdortgen sekilli

kutu.

Daha az sikhkta kullanilan kontroller arasinda, tablar, kaydirma cubuklari ve kaydirgaclar

vardir:
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e Sekme (Tab): bir sekme tusu bir dosya kabini veya bir defter icindeki ayraca benzer ve
ayni pencere icerisinde birden fazla mantiksal sayfayr veya bilgi bolimini
tanimlamak igin kullanilabilir.

e Kaydirma gubugu: pencere cercevesi veya liste kutusu disinda kalan ve kaydirarak
taranabilir alanlar olusturmak igin kullanilan yatay veya dikey kaydirma gubuklari.

e Kaydirici (izleme gubugu kontroll): yapilan bir ayarin miktarini veya sinirlarini
tanimlayan bir ¢ubuktan ve hem kontrol icin mevcut degeri gosteren hem de bu
degerin degistirilmesi icin gerekli araglari sunan bir gostergeden meydana gelen bir

kontrol.

Bunlara ilave olarak, bazi kalem-spesifik kontroller de mevcuttur:

e Metin dizeltme kontroll: kullaniciya karakterler girmek igin 6zel bir alan sunar
(yazma araci penceresinde oldugu gibi).

e Mirekkep diizeltme kontroli: kullanicinin mirekkep seklinde ¢izilmis olan gizgiler
olusturabilecegi ve diizeltebilecegi bir kalem kontroliidiir: burada karakter algilama

yoktur. Bu, mlrekkep girisi igin tasarlanmis bir ¢izim alanidir.

Ekran Gzeri bir klavye, ekranda gosterilen ve bir isaretleme cihazi veya bir diigme vasitasi ile

karakterler veya semboller girilebilmesini saglayan etkilesimli bir klavyedir.

2.3.7 Akustik Girdi
2.3.7.1 Genel

Akustik giris, bir konusma bigimidir. Konusma girdisi, bircok amaglar igin kullanilabilir: sistemi
kontrol etme (ses komutlari), veri girisi ( metin okuma), haberlesme (konusma hizmetleri),
veya kaydetme (dikte makinesi). Konusma harici sesler sistemi kontrol etmek igin
kullanilabilir. Ornegin; belirli bir sesle sistem harekete gecebilir (alkislama). Mikrofonlar

akustik girisi yakalamak icin gereklidir.

2.3.7.2 Mikrofonlar

Akustik (genellikle ses) bilgiyi yakalayan ve bir iletimi, kayit veya tanima sistemini elektronik
olarak sunmak icin kullanilan bir giris cihazidir. Genellikle, mikrofonlar sinirh bir algilama

araligina sahiptir. Mikrofonlar (telefon ahizesi, PC gibi) bir cihaz icinde monte edilebilir.

132



2.3.7.3 Ses Tanima
(Ses girisi)

Ses tanima, insan seslerini tanima ve diyalog komutlarini, meni segeneklerini veya veri

Ogelerini donlstirmek igin gelismis yazilim teknolojisi kullanmaktadir.

2.3.8 Gorsel Girdi
2.3.8.1 Genel
(Gériintiilii Telefon)

Bu madde, gorsel girislere yonelik cihazlar kapsamaktadir. Gorsel giris, gorintilu telefon
gibi konusma hizmetlerindeki haberlesme ve metin, grafik, fotograf ve hareketli gorinti

dahil gorsel veri haberlesmesi ve depolanmasi igin kullaniimaktadir.

2.3.8.2 Kameralar

Gorsel imajlari veya resimleri elektronik formatlara ¢evirmek icin kullanilan bir lens, agiklik,
1siga duyarli bir yilzey ve elektronik sistemden olusan cihazlardir. Aktarimi kolaylastirmak
amaciyla standart sayisallastirilmis formatlara g¢evirimi saglamak icin elektronik devrelere
veya kod ¢oziicilere de sahip olabilir. Kameralar bir terminal igerisine yerlestirilebilir, ilave
bir komponent olarak kullanilabilir (6rnegin PC’ler ile kullanilan dis kameralar gibi) veya kendi
baslarina ayri birer linite olabilirler. Kamera sabit, yavas taramali veya gercek-zamanl canli

goruntileri yakalayabilir.

2.3.8.3 G6z/Bas Hareketleri
(G6z Hareketleri, Bas Hareketleri)

GOz/bas hareketlerinin tespit edildigi ve goz/bas hareketleri ile ilgili olarak mevcut imleg

konumuyla baglanti kurmak icin sayisallastirilan bir giris yontemidir.

2.3.8.4 Tarayici

Tarayicilar optik bir gorintliyl bir elektronik ciktiya cevirebilirler. Elde edilen cikti basit bir
resim imaji olabilir veya OCR yontemi kullanilarak diizeltilebilen metin yeniden yazilmak
zorunda kalinmadan bilgisayara girilebilir. Bunlar ofis ortaminda zaman kazandiran cihazlar

olmaya ilave olarak ayni zamanda basili materyalin elektronik metin dosyasina
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donustlrldlmesine izin verirler. Metin, dizeltilebilir elektronik formata doénistikten sonra
ekran okuyuculari, konusma sentezleyiciler veya elektronik bir Braille gérintisi gibi cihazlar

kullanilarak okunabilir. Bazi yazilimlar ¢ok daha basit el yazilarini da okuyabilmektedir.

2.3.9 Biyometrik Girdi
2.3.9.1 Genel
(Kullanici Kimligi)

Biyometrik, otomatik olarak kendi ayirt edici fizyolojik ve / veya davranis 6zelliklerine dayali
bireysel tanimlama teknolojisidir. Biyometrik teknolojiler yliz gorintileme (hem optik ve
kizil6tesi), el ve parmak geometrisi, gz tabanl yontemler (iris ve retina), imza, ses, damar

geometri, tus ve parmak ve avug i¢i baski goriintiilemeyi icermektedir.

2.3.9.2 iris Tanima

gerektirmektedir. irisin gorsel yapisi, yasamin ilk iki yil siiresince dengeyi saglar ve onun
karmasik yapisi, bireylerin tespitine yonelik karakteristik bilgiyi tasir. Son zamanlarda, iris
tabanli tanimlama sistemlerinin daha kullanici dostu ve maliyet-etkin sirimleri insa
edilmektedir.

2.3.9.3 Parmak izi Tanima

Parmak izi tarayicisi, parmak izinin bir resmini ¢ceker ve bu goriintlyl 6zgln bir yerel gizgisel
karakterler “haritasina” cevirmek veya ornegi analize etmek igin karmasik algoritmler

kullanir.

2.3.10 Elektronik Girdi
2.3.10.1 Genel

Bilgilerin bazilarini veya hepsini elektronik bicimde depolayan bir giris cihazidir.

2.3.10.2 Kart Okuyucular
(Kredi Kartlari, Kimlik Kartlari, Akilli Kartlar)

Plastik ya da kagit tabanli kartlari standart bicimlerde elektronik olarak depolanan sifreli

verilere erismek igin kullanilan bir giris cihazidir.
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2.3.10.3 Makine Tarafindan Okunabilir Kartlar
(Kredi Kartlari, Kimlik Kartlari, Telefon Kartlari, Akilli Kartlar)

Elektronik bicimde bilgileri depolayan bir kart bigimindeki bir giris cihazidir. Makine

tarafindan okunabilir kartlardan genellikle akilli kartlar olarak bahsedilmektedir.

2.3.10.4 Temassiz Kartlar
(Elektronik Tuslar)

Bilgileri elektronik olarak depolayan kart bicimindeki bir giris cihazidir ve kart okuyucular ile
fiziksel bir temasa gerek kalmadan kullanilabilir (kapilarin agilmasinda elektronik tuslar
olarak).

2.3.10.5 Barkot Okuyucular

Cesitli kalinhk ve araliklardaki baskil gizgilerin standart bir biciminde sunulan alfa niimerik

veri kodlarina erismek icin kullanilan bir giris cihazidir.

Sekil 36: Barkot ve Barkot Okuyucuya Ornek

Example Bar-code

o U 7 670_10 ““

70950_3:

2.4 Cikti Elemanlari-Tasarim Onerileri
2.4.1 Gikt1 Elemanlari
(Ekranlar)

Mevcut dokiimanin amacina uygun olarak belirtilecek olursa, cikti elemanlari, kullanici-
sistem ara yuzinun, kullanicinin sistemden bilgi almasini saglayan elemanlaridir. Kullanicinin

bilgiyi algilayabilmesi, taniyabilmesi ve onu kullanarak hareket edebilmesi gereklidir.
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Her ne kadar ¢ikti elemanlari normal olarak gérme veya isitmeye dayansa da, giderek daha
fazla sayida dokunsal cihazlar kullaniciya geri bildirim saglamak amaciyla insan duyularini
kullanmaktadir. Bu c¢ikti cihazlari, akilli kartlarin dogru yonlendirmesini saglamak igin
kullanilan basit dokunsal isaretleyicilerden cep telefonlari Gzerinde kullanilan titresim

alarmlarina ve karmasik geri bildirim veri eldivenlerine kadar uzanabilmektedir.

2.4.2 Gorsel Cikti
2.4.2.1 Gorsel goriintii
(Ekranlar, Géstergeler)

Amaglanan bilgiyi kullanicinin gérdigi ekran gruplaridir.
2.4.2.2 Gorsel Goruntii Tipleri/Karakterleri

Boyut, teknoloji, goriinti kalitesi ve benzeri bakimindan cok cesitli gorsel gortintiler vardir.
Teknolojik gelismeler ve artan karmasayla, BIT Griinlerinin cesitliligi ve 6zellikleri

¢ogalmaktadir.

2.4.2.2.1 Kigik Ekranlar
(LCD, LED)

Giderek artan BIT Urtinleri, isim ve telefon numaralari gibi durum veya az miktardaki bilgileri
saglayan kuguk ekranlari veya gorsel panelleri blinyesinde toplamistir. Onlar LCD, plazma

veya ince Film Transistor (Thin-Film Transistor-TFT) gibi kati hal teknolojilerdir.

Tek satir ve kigik panel ekranlar genellikle, LCD, LED, Vakum Fllioresan Ekran (Vacuum
Fluorescent Display - VFD) veya plazma ekranlardir. Onlar, temel faks terminallerinden mobil
ve gelismis ozellige sahip telefonlara kadar cesitli tirtinlerdeki nlimerik ya da alfa nimerik

cikislari saglamak icin kullanilabilir.

2.4.2.2.2 Televizyon setleri

TV setleri en evrensel olarak kullanilan araglardan biridir.
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Normal bir TV setinin kullanicisi, ekran yiksekliginin en az 5 kat mesafesinde oturuyor
olmahdir. Tim kullanici rehberi metinler, bu mesafeden okunabilir bir yazi tipi ve yaz tipi

boyutu icinde sunulmalidir.

Diinya ¢apinda birgok televizyon emisyon ve ekran standartlari vardir: Kuzey Amerika’da PAL

NTSC, Avrupa’da PAL bazi lilkelerde PAL-SECAM ve digerleri.

2.4.2.2.3 Projeksiyon gorintiiler
(Projektérler)

Projeksiyon ekranlarina yonelik ¢esitli uygulamalar vardir: Bunlardan biri, sunum yapmak
icindir. Bagka bir yaygin uygulama, TV veya video gosterileri planlamaktir. Tavsiyeler kullanim

icerigine gore degismektedir ve genel bir bicimde sunulmaktadir.

2.4.3 Farkli Gorsel Ortam igerikleri icin Kalite Kosullari
2.4.3.1 Genel

Gorsel ekranlar, metin, grafik, animasyon veya hareketli resimler gibi oldukca farkli ortam

iceriklerini sunmak igin kullanilmaktadir.

2.4.3.2 Metin igerigi
(Fontlar, Karakterler)

Gorlintl boyutu, problemler yaratabileceginden ve diyalog tasarimi ve bilginin sunulmasini
sikistirabileceginden dolayi gerekli bilgilerin miktarina yonelik olarak yeterli gériinti boslugu

olmalidir.

2.4.3.3 Grafik igerigi

Simge, sembol ve resimli diyagramlar bicimindeki gorsel grafikler, Grlin veya hizmetler ve

kullanici arasinda etkilesimi kolaylastirmak icin BiT (iriin ve hizmetlerinde kullaniimaktadir.

2.4.3.4 Animasyonlar

Animasyon, kullanicinin dikkatini bilgiye cektiginden dolayi gorsel bir bilginin sunumu igin

faydali bir 6gedir.
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2.4.3.5 Ekran Mesajlari

Kullanicr arayiliz tasariminda, haberlesmenin ana yontemlerinden birisi bir mesaj olarak ekran

dstinde bilginin gérinmesidir.

2.4.3.6 Ekran Formati
Ekran formati, ekran Ustiinde gosterilen bilgilerin yerlesimini icermektedir.

2.4.4 Gorsel Gostergeler
2.4.4.1 Optik Sinyaller

Optik sinyaller ve isiklar en basit gorsel gorintli cihazlaridir. Onlar, surekli isiklari, panel

lambalari, uyari sinyalleri ve basit yanip sénen isik kodlari icermektedir.

2.4.4.2 Simgeler, Semboller

Semboller, simgeler ve resimli diyagramlar, kontrol tuslarini etiketlemek veya ekran

uzerindeki bilgileri vermek igin kullanilan tiim grafik cihazlaridir.

2.4.5 Akustik Cikis
2.4.5.1 isitsel Goriintii

Kullanicinin bilgiyi duymasina dayanan bir bilgi gériintl grubudur.

2.4.5.2 Konusma Harici Sesler
2.4.5.2.1 Akustik Sinyaller

Akustik sinyaller ve isitsel tonlar terminal, sistem ve sebekelerin durumunu kullaniciya bilgi
vermek amacini tasimaktadir. Akustik tonlar: arama sinyallerini, ekipman uyari sinyallerini ve
ayni zamanda sogutma fani gibi rastgele goriintiileri icermektedir. isitsel tonlar: zil tonu,

mesgul sinyali, cagri bekletme, faks yaniti gibi sesleri icermektedir.

2.4.5.2.2 Miizik
(Ses Sinyalleri)

Muzik, PABX (Private Automatic Branch Exchange -Abone Sistemine Dayanan Sayisal veya

Analog Telefon Santral)’ler ve arama yonlendirme sistemleri gibi bilgi teknolojileri
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drdnlerinde mevcut bir durumun duyumsal gostergesi olarak, (6rnegin “lutfen hattan
ayrilmayin” gibi) veya bir otomatik hizmete baglanirken veya mesajlara dikkat ¢ekmek igin

duyumsal bir logo olarak sik sekilde kullaniimaktadir.

2.4.5.3 Konugma Ciktisi
(Mesajlar, kayitl mesajlar, sentetik ses, sesli mesajlar)

Konusma c¢iktisi, kullaniciya bilgi veya geribildirim vermek igin kullanilan kayitl dogal ve

sentetik konusmayi icermektedir.

2.4.5.4 [sitsel Meniiler

isitsel meniler kaydedilmis gercek konusma ya da sentetik konusma vyapilarak

konusulmaktadir. Meni segenekleri tus girisi, ses veya konusma kullanilarak yapilmaktadir.

2.4.6 Dokunmatik Cikti
2.4.6.1 Dokunmatik Gosterge
(Dokunmatik imlegler, Braille)

Kullanicinin dokunarak bilgileri algilamaya dayali gériinti 6geleridir.

2.4.6.2 Titresim Uyaranh Goésterge
(Titrestirici)

Titresim uyaranh gosterge, aktif bir titresim elemani araciligiyla elde edilen bilgi tedarikidir.
En ortak kullanimi, gelen aramayi sessiz bir sekilde vermek icin mobil telefondaki

kullanimidir.

2.4.6.3 Geri Bildirim
(Dokunsal Cikti)

Geri bildirim, fare veya kumanda kolu gibi bir BIT cihazi calistigi zaman dokunsal duyu

saglamaktadir. Geri besleme genellikle aktif bir gbsterge olarak disiniilmektedir.

2.4.7 Yazih Cikti
(Kagit, Etiketler)

Alfa nlimerik karakterlerin, resimlerin veya soyut sembollerin sunumudur.
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2.4.7.1 Kagit Yonetimi
(Kagit Yolu)

Bu, kagit yolunun temizlenmesine yonelik olarak kagit temelli girdi ve c¢iktilarin manipiile

edilmesi anlamindaki gereklilikleri de kapsamaktadir.

2.5 ikincil Uriine Ozgiil Oneriler
2.5.1 Kablo ve Kordonlar

Kordonlar, modiiller arasindaki fiziksel ara baglantiyi saglamak, BIT ekipman ve sebekesine

baglanmak ve glic kaynaklarina baglanmak icin kullanilir.

Sekil 37: Tavsiye edilen Kordon Uzunluklari

2.5.2 Muhafaza Sistemi
(Konsol, Ekipman Pratigi, Muhafaza, Uriin Semantigi)

Uriini meydana getiren elektronik ve/veya mekanik elemanlari iceren kutu veya kutulardir.
Muhafaza sistemi Urine kendi 6zgin sekil ve goriintisiini verir. Muhafaza sistemi,
kontrollerin ve gorintilerin pozisyonlarindan (yikseklikler, acilar, araliklar vs.) Gridn
Uzerindeki grafiklerin (etiketler, kullanici yonlendirme yazilari) ve Urinin bakimi, glivenli
kullanimi ve (riine hasar verilmesi durumunda bunun etkilerinin azaltilmasina yonelik

yonlendirmelerin sunumuna kadar {rtndn kullanici ara ylzinin ayrilmaz bir pargasidir.

2.5.3 Muhafaza Sistemi Rengi
(Yiizey Rengi)

Kullanicinin Griniin normal g¢alisma sirasindaki gorecegi tim ylzeylerin ve kontrollerin
rengidir.
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Oldukg¢a koyu renk kullanimindan kaginilmalidir. Uriiniin parlak renkli siirimii piyasanin
belirli bir sektorine hitap ediyorsa o zaman daha naturel veya pastel renklerde

saglanmahdir.

Oldukca gorsel is yukli alanlarda parlak kirmizi ve maviyi bir arada kullanmaktan
kacinmalidir. Bu renkler az oranda farkli odak mesafelerine sahiptirler.
Gok parlak ve ¢ok koyu renk kullanimlarindan kaginiimahdir.

Renkler muhafaza sisteminin farkh alanlarini kodlamak veya kontrollerin farkl gruplarini
kodlamak icin kullanilacaksa gorsel spektrum icinde renkleri oldukca bir arada kullanmaktan

kacinmahdir.

Bilgileri aktarmak igin mavi, yesil ve mor tonlarindan kaginilmalidir. (Mavi 1s18in gegisini
engelleyen vyas ile ilgili kornea sararmasi ve bu golgeler arasinda karisikliklara neden

olabileceginden.)

2.5.4 Dis Yiizey
(Muhafaza Sistemi Dis Yiizeyi, Dokusu)

Normal calisma sirasinda kullanicinin gorebilecegi veya dokunabilecegi, (rinin veya

terminalin dis ylzeylerinin fiziksel goriiniimi ve dokusu.

2.5.5 Konektorler

Tum degiskenlerinde terminallerin tamamen c¢alismasini saglamak amaciyla alt birim ve

modiillere baglanmaya olanak taniyan fisler ve soketlerdir.

Sekil 38: Tavsiye Edilen Konektdr Boslugu
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2.5.6 Faks Makinesi

iki makine arasinda sayisal goriintii transferidir.

2.5.7 Ahize

Kulaklik ve mikrofon birlesmesinden olusan standart bir telefon elemanidir.

Sekil 39: ITU-T Tarafindan Tercih Edilen Ahize Profil Boyutlari

Plane tangent
to earpiece

Minimum cheek clearance at
Q for handsets with integral

/ keys or dials

_ Minimum cheek clearance at
C  Q for standard handsets

Y =27 mm Radius
"~ preferred clearance

X= 1 Ynm Radius
incligles 80% of lip positions

R 4
P
] . .
====" *Direction of speech

JMinimum angle from direction of
speech (30°) for mouthpiece

Generic headset shown
against the preferred handset
profile, dimensions developed
from ITU-T Rec. P.350
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Sekil 40: Kulak-Omuz Pozisyonu

2.5.8 Ahize Dayanagi
(Parmak Boslugu, Ahize Yatagi)

Muhafaza sisteminin, kullanim disi zamanlarda ahizeyi tasimak icin tasarlanmis kismidir.

Genelde aski anahtarini igerir.

Sekil 42: Ahize Etrafindaki Parmak Minimum Uzakligi
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2.5.9 Aski Anahtari
(Arama-Ahize, Ahize/Ahizesiz Calistirma)

Terminali elektronik olarak aga baglamak veya baglantisini kesmek igin kullanilan bir
anahtardir ve genelde ahizeyi kaldirmak veya ahizenin yatagi lizerine yeniden yerlestirilmesi
sureti ile galistirilir. Mekanik (yani ahizenin agirligi ile galisir),ve/veya mekanik-disi, 6rnegin

manyetik (yani ahizenin yakinlik mesafesi ile ¢alisan) olabilir.
2.5.10 Anahtarla Calisan Anahtarlar
(Cagri Engelleme, Kilitler)

Cikartilabilir bir kilide sahip olan bir kilit iceren kontrol cihazlaridir. Bunlar anahtarin
konumunun kaza eseri veya yetkisi olmayan kisiler tarafindan degistirilmesini 6nlemek icin

kullantlir.

Sekil 43: Anahtarla Calisan Anahtarlara Ornek

2.5.11 Odeme Sistemleri (bozuk para ve kagit para)
(Bozuk Para isleme, Kagit Para isleme)

Uriin ve hizmetlere yénelik 6deme yapmak icin kullanilan yéntemlerdir. Elektronik 6deme

yontemleri Girdi Elemanlarindaki ilgili bolimlerde anlatilmistir.

2.5.12 Tasinabilir ve Mobil Ekipmanlar
(Tasinabilirlik ve Hareketlilik)

Tasinabilir ekipmanlar kaldirilabilir ve tasinabilir ancak normal kullanim sirasinda tasinmalari

gerekmez. Mobil ekipmanlar ise kullanim sirasinda elde tutulmak lizere tasarlanmistir.
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Sekil 44: Agirlik Merkez ile ilgili Tutacak

Sekil 45: Plrlizsuz Yuzeyli Cep Terminali

2.5.13 Goruntiilii Telefon

Bir goruntili telefon, video 6zelligi olan ses telefonunu bir araya getirir. Goriintala telefon
iletisimi icin en az bir monitor, bir kamera, bir ses baglantisi ve bazi giris cihazlari gerektirir.

Bunlarin hepsi, 6zel bir terminal, bir PC veya multimedya terminal seklinde entegre edilebilir.

2.6 ilave Hizmetlere Ozgiil Oneriler

2.6.1 Adresler
(Telefon Numaralari)

Bir numarayi cevirmek veya bir abone numarasini ifade etmek icin kullanilan bir dizi alfa
nliimerik karakter ve semboli tarif etmek icin kullanilan ifadedir. Cok farkli telekomiinikasyon
hizmetleri (6rnegin, faks, teleks, goriintili telefon) icin kullanilan adresler temel olarak
sayisal olurken, 6rnegin elektronik posta kutulari icin kullanilan veri iletisim adresleri genel

olarak alfa nlimerik olmaktadir ve diger konvansiyonel klavye sembollerini icerebilirler.
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2.6.2 Gagri Cevaplama
(Cagri Hazirlama, Cagri Sonlandirma, Giden Arama, Kullanici Prosediirleri)

Cagn cevaplama; kullanicinin kendi terminalini kullanarak bir ag vasitasi ile bir baska
terminale ulasan bir ¢cagriyi hazirlamak, kontrol etmek ve sonlandirmak icin ihtiya¢c duydugu

prosedurlere verilen isimdir.

2.6.3 Haberlesme ve iletim

ISDN, PSTN ve diger sebekeler genelinde terminaller arsinda ses, veri, resim ve goruntileri

alma ve gonderme olanagidir.

2.6.4 Veri iletimi

Veri transferi, terminalden terminale veya terminalden sunucuya ag genelindeki sayisal bilgi

transferidir.

2.6.5 Arama

istenilen baglantiyi saglamak icin hedef adresin bilinen bir terminale konulmasi hareketidir.
Bu, tus blogu kullanarak, tek basamakl giris ile veya bir elektronik dizinden veya otomatik

arayicidan kisa kod girisi ile tamamlanabilir.

2.6.6 Telefon-Temelli Arayiizler
(Analog Goriintiileme Hizmetleri Araytizii (ADSI), Kod Semalari, Uyari Protokolleri, Kisa Mesaj
Hizmetleri (SMS))

Modern aglar tarafindan sunulan hizmetlerin blyik kismi, Gzerindeki tek kontrol giris

tuslarinin 10 sayisal tus, *(yildiz) ve #(kare) oldugu standart bir telefon ile baslatilabilir.

2.6.7 Tamamlayici Hizmetler
Analog Ekran Hizmet Araylizli, Kod Diizenleri, Uyarici Protokoller, Kullanici Prosediirleri

2.6.8 Ses iletimi
(Telefon, Ses)
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Pek cok telefon agi ilk basta insan sesi aktarimi (telefon) igin tasarlanmistir. ISDN, iki hizmet
seviyesi sunmaktadir: temel 3,1 kHz ve yuksek kaliteli 7 kHz hizmet. PSTN ile iletisim sadece

daha alt hizmet seviyesinde miimkiinddir.

Internet temel olarak veri aktarimi igin tasarlanmis olup internet lizerinden ayni zamanda ses
aktarimi veya telefonculuk da mimkindir. Sinyalde gecikme sebebiyle konusma kalitesi

sinirli olabilmektedir.

Sesli iletisim igerisinde, ¢ok-tarafli gagri yonetimi dahil olmak lizere, ISDN igerisinde bir veya

iki adet B kanali kullanabilecek olan pek ¢ok destekleyici hizmet de sunulabilmektedir.
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